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RESUMEN

Las transformaciones en las condiciones laborales del sector publico
peruano han sido impulsadas por dos factores clave: la digitalizacién y un
creciente enfoque en la salud ocupacional. La incorporacion de nuevas
tecnologias ha permitido una mejora en la eficiencia de los servicios
publicos y la flexibilidad laboral, aunque también ha generado retos como
la capacitacion insuficiente en tecnologias digitales y los riesgos asociados
al estrés digital y la sobrecarga de trabajo.

En cuanto a la salud ocupacional, si bien se han implementado politicas
preventivas para abordar los riesgos laborales, aun existen brechas en
la cobertura y en la atencion de factores psicosociales, como el estrés
y la salud mental. La pandemia de COVID-19 ha acelerado tanto la
digitalizacion como el teletrabajo, exponiendo nuevas vulnerabilidades
en los trabajadores publicos, especialmente en términos de salud
emocional. Para afrontar estos retos, es necesario fortalecer las politicas
de bienestar laboral, integrar programas de salud mental y crear entornos
de trabajo mas resilientes e inclusivos. Ademas, se requiere continuar con
la investigacion del impacto de estas transformaciones a largo plazo, para
ajustar las politicas publicas y asegurar un entorno laboral saludable y
sostenible para los empleados publicos.
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ABSTRACT

The transformations in the working conditions of the Peruvian public sector
have been driven by two key factors: digitalization and an increasing
focus on occupational health. The incorporation of new technologies
has led to improvements in public service efficiency and labor flexibility,
although it has also brought challenges such as insufficient training in
digital technologies and risks associated with digital stress and work
overload. Regarding occupational health, although preventive policies to
address labor risks have been implemented, gaps still exist in coverage
and attention to psychosocial factors, such as stress and mental health.
The COVID-19 pandemic has accelerated both digitalization and remote
work, exposing new vulnerabilities in public sector workers, particularly in
terms of emotional health. To address these challenges, it is necessary
to strengthen labor welfare policies, integrate mental health programs,
and create more resilient and inclusive work environments. Furthermore,
continued research on the long-term impact of these transformations is
required to adjust public policies and ensure a healthy and sustainable
work environment for public employees.
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INTRODUCCION

Latransformacién de las condiciones laborales en el sector publico peruano
ha sido una consecuencia directa de procesos internos y externos que han
reconfigurado la manera en que se gestionan las relaciones laborales,
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la salud de los trabajadores y la implementacion de nuevas tecnologias.
Entre estos factores destacan, principalmente, dos: la digitalizacion de los
servicios publicos y el creciente énfasis en la salud ocupacional. Estos
elementos han tenido un impacto profundo en la estructura y dinamica del
trabajo en el sector publico, generando tanto oportunidades como desafios
que necesitan ser analizados y comprendidos desde una perspectiva
integral.

La digitalizacion ha emergido como un fendmeno global que ha
reconfigurado las formas tradicionales de trabajo, permitiendo mejoras
en la eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios publicos. En el
contexto peruano, la implementacion de tecnologias digitales ha buscado
mejorar la gestion publica y hacer mas eficiente el trabajo de los servidores
publicos (Camara y Garcia, 2020). Sin embargo, este proceso también ha
generado retos relacionados con la capacitacion de los trabajadores, la
seguridad de la informacion y el mantenimiento de la calidad en el servicio.
A la par, la adopcion de tecnologias ha permitido una mayor flexibilidad
laboral, especialmente en lo que respecta al teletrabajo, aunque esto
también ha implicado un nuevo conjunto de desafios relacionados con
la salud ocupacional, en particular, los efectos del estrés laboral y el
agotamiento digital (Martinez, 2022).

Por otro lado, el enfoque en la salud ocupacional ha ganado relevancia
en la ultima década debido a la creciente preocupacion por el bienestar
fisico y emocional de los trabajadores. En el sector publico peruano, la
salud ocupacional ha sido tradicionalmente vista como un componente
esencial para garantizar la productividad y la calidad de los servicios. Sin
embargo, aun existen brechas importantes en cuanto a la implementacion
de politicas efectivas, sobre todo en lo relacionado con la salud mental
de los empleados, un aspecto que ha cobrado mayor atenciéon a raiz de
la pandemia de COVID-19, que aceleré tanto la digitalizacion como las
condiciones de trabajo remoto (Gémez y Vargas, 2021).

Este articulo de revisidn tiene como objetivo examinar las transformaciones
gue se han dado en las condiciones laborales del sector publico peruano,
con un enfoque especial en los efectos de la digitalizacion y las politicas
de salud ocupacional. A través de un analisis de estudios previos y
fuentes oficiales, se busca evaluar el impacto de estas transformaciones
en los trabajadores y las instituciones, asi como identificar los principales
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desafios y oportunidades que han surgido para mejorar las condiciones
laborales en este contexto.

METODOLOGIA

Este articulo se fundamenta en una revision sistematica de la literatura
cientifica y fuentes oficiales que abordan las condiciones laborales en
el sector publico peruano, con un enfoque particular en los aspectos
relacionados con la digitalizacion y la salud ocupacional. La metodologia
empleada incluye la recopilacion y analisis de articulos académicos,
informes gubernamentales, reportes de organizaciones internacionales,
asi como estudios previos que han examinado el impacto de estos factores
en el ambito laboral publico.

La seleccion de fuentes se llevd a cabo mediante una busqueda exhaustiva
en bases de datos académicas como Scopus, Google Scholar, y JSTOR,
utilizando palabras clave como “condiciones laborales sector publico
Peru,” “digitalizacion y trabajo publico,” “salud ocupacional en el sector
publico” y “impacto de la COVID-19 en el trabajo publico.” La revision
abarca publicaciones desde 2010 hasta la fecha, ya que este periodo
coincide con el inicio de las principales reformas tecnoldgicas y de salud
ocupacional en el sector publico, y permite observar las transformaciones
previas y posteriores a la pandemia de COVID-19.

El andlisis se centr6 en estudios que examinan los cambios en las
condiciones laborales durante la pandemia, un periodo clave que acelero la
adopcion de tecnologias digitales y alter6 profundamente la naturaleza del
trabajo en el sector publico (Hernandez y Gomez, 2021). Se presto especial
atencion a las investigaciones que abordan el impacto del teletrabajo, la
digitalizacion de procesos administrativos y la implementacion de politicas
de salud ocupacional en el contexto de un entorno laboral cada vez mas
virtual (Rodriguez y Martinez, 2022).

Ademas de Ilos articulos académicos, se incluyeron informes
gubernamentales, como aquellos emitidos por el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo de Perl, asi como reportes de organismos
internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que
brindan datos relevantes sobre las politicas laborales y de salud en el
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sector publico peruano (OIT, 2020). Estos documentos fueron utilizados
para obtener una visibn mas amplia y actualizada de las politicas
implementadas y sus efectos sobre los trabajadores del sector publico.

La revision también incluyé estudios sobre la salud ocupacional,
especialmente aquellos que abordan los aspectos psicologicos y
emocionales del trabajo publico, especialmente los efectos del estrés
laboral derivado del teletrabajo (Chavez y Pérez, 2022). La inclusion de
estas fuentes permitid una evaluacion mas integral de las transformaciones
que han experimentado las condiciones laborales en el sector publico,
analizando tanto los avances como los desafios persistentes.

RESULTADOS

Los resultados de la revision sistematica de la literatura revelan que las
transformaciones en las condiciones laborales del sector publico peruano,
impulsadas principalmente por la digitalizacion y las politicas de salud
ocupacional, han tenido impactos tanto positivos como negativos. A
continuacion se presentan los hallazgos mas destacados en cada una de
estas areas.

Impacto de la digitalizacion en el sector publico

Ladigitalizacién ha sido un motor clave enlamejoradelos servicios publicos
en el Peru, permitiendo una mayor eficiencia en la gestion y la entrega
de servicios a la ciudadania. Los avances tecnolégicos han facilitado
la automatizacion de procesos administrativos y la implementacion
de plataformas en linea, mejorando la accesibilidad y la transparencia
(Camara y Garcia, 2020). Asimismo, la digitalizacion ha permitido una
mayor flexibilidad laboral, especialmente en términos de teletrabajo, lo que
ha sido crucial para mantener la continuidad operativa durante situaciones
como la pandemia de COVID-19 (Rodriguez y Martinez, 2022).

Sin embargo, la digitalizacion también ha presentado desafios
significativos. Uno de los problemas mas destacados es la necesidad de
capacitacion continua del personal para utilizar eficazmente las nuevas
tecnologias. En varios estudios, se senala que muchos trabajadores
publicos enfrentan dificultades para adaptarse a las herramientas digitales,
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lo que genera una brecha de habilidades (Martinez, 2022). Ademas, el
incremento del trabajo en linea ha generado preocupaciones sobre la
seguridad digital, especialmente en lo que respecta a la proteccion de
datos sensibles y la vulnerabilidad ante ciberataques (Gomez y Vargas,
2021). La desconexion entre el trabajo presencial y el remoto también ha
sido un tema recurrente, pues muchos empleados publicos experimentan
dificultades para equilibrar sus responsabilidades laborales con sus vidas
personales, lo que aumenta el estrés laboral.

Avances y retos en salud ocupacional

En el ambito de la salud ocupacional, se han logrado avances importantes,
especialmente en la implementacion de politicas de prevencion de
riesgos laborales. Diversos informes indican que el gobierno peruano ha
adoptado medidas para proteger a los trabajadores del sector publico,
como la provisibn de equipos de proteccion personal y la realizacion
de campanas de sensibilizacion sobre la importancia de la salud en el
trabajo (OIT, 2020). Ademas, la implementacion de protocolos sanitarios
durante la pandemia permitié reducir la propagacion del COVID-19 en las
instituciones publicas.

No obstante, persisten varias brechas en la cobertura y efectividad de
las politicas de salud ocupacional. En muchos casos, estas politicas no
abordan de manera integral los aspectos psicosociales del trabajo, como
el estrés, la ansiedad y la fatiga digital, que se han visto exacerbados por el
teletrabajo (Chavez y Pérez, 2022). Ademas, la formacidn sobre bienestar
en el trabajo es insuficiente en muchos sectores del servicio publico, lo
que limita la efectividad de las intervenciones de salud ocupacional. Esto
es particularmente evidente en areas donde los trabajadores no cuentan
con programas de apoyo emocional o psicologico adecuados (Hernandez
y Gomez, 2021).

Impacto de la pandemia de COVID-19

La pandemia de COVID-19 aceleré tanto la digitalizacién de los servicios
publicos como el cambio hacia modalidades de trabajo remoto. Aunque
esto permiti6 la continuidad de las funciones gubernamentales, también
trajo consigo un aumento en las demandas laborales, especialmente en
términos de disponibilidad y productividad. Muchos trabajadores publicos
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reportaron sentirse abrumados por la carga laboral adicional, la falta de
desconexion entre el trabajo y la vida personal, y el impacto negativo en
su bienestar emocional (Gomez y Vargas, 2021). El teletrabajo, aunque
beneficioso en algunos aspectos, también ha incrementado los niveles de
estrés y agotamiento, debido a la falta de interaccion social y el aumento
de las expectativas laborales.

Ademas, la adaptacion a nuevas tecnologias y la necesidad de mantener
la seguridad digital en un entorno de trabajo remoto fueron desafios
adicionales durante la crisis sanitaria. A pesar de las medidas adoptadas
para garantizar la proteccion de los datos personales y la seguridad
de la informacion, algunos informes indican que la capacitacion en
ciberseguridad sigue siendo insuficiente para muchos trabajadores del
sector publico (Rodriguez y Martinez, 2022).

En resumen, aunque la digitalizacion ha generado avances notables en la
flexibilidad laboral y en la eficiencia de los servicios publicos, también ha
creado nuevos desafios en términos de capacitacion, seguridad digital y
el bienestar emocional de los trabajadores publicos. La salud ocupacional
ha mejorado en algunos aspectos, pero aun existen areas criticas que
requieren atencion, particularmente en lo que respecta a la salud mental
y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

DISCUSION

La digitalizacion ha tenido un impacto profundo en las dinamicas laborales
en el sector publico peruano, mejorando la eficiencia y accesibilidad de los
servicios, pero también exponiendo a los trabajadores a nuevos riesgos.
La transformacion digital ha permitido la automatizacion de tareas, la
mejora de la transparencia y la optimizacion de procesos, lo que, a su
vez, ha incrementado la flexibilidad laboral y el acceso a la informacion
(Camara y Garcia, 2020). Este avance ha sido crucial para modernizar el
sector publico, haciendo que los servicios sean mas rapidos y accesibles
para la ciudadania. No obstante, esta digitalizacion también ha traido
consigo una serie de desafios para los trabajadores, especialmente en lo
que respecta a la salud ocupacional.
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Uno de los principales riesgos laborales derivados de la digitalizacion es
el denominado estrés digital, un fenbmeno que se refiere a la presion y
ansiedad provocada por el uso constante de tecnologias, especialmente
en un entorno laboral remoto. Los trabajadores publicos, al estar
continuamente conectados a través de plataformas digitales, enfrentan una
sobrecarga de informacion y la sensacion de estar siempre disponibles,
lo que genera una desconexion entre la vida personal y laboral. Estudios
previos han indicado que esta sobrecarga de trabajo digital puede llevar al
agotamiento y a problemas de salud mental (Chavez y Pérez, 2022). Este
riesgo se ve agravado por la falta de formacion en habilidades digitales
y la inadecuada gestion del tiempo y el espacio de trabajo (Rodriguez y
Martinez, 2022).

Porotrolado, entérminos de salud ocupacional, se observa que las politicas
implementadas han mejorado significativamente en la Ultima década.
Sin embargo, persisten desafios en cuanto a la atencion de los factores
psicosociales y emocionales que afectan a los trabajadores publicos.
Las politicas de salud ocupacional en el sector publico peruano han sido
principalmente enfocadas en la prevencion de riesgos fisicos, pero no
han abordado de manera suficiente los efectos psicoloégicos derivados del
estrés laboral y la tension emocional provocada por el teletrabajo. Esto es
particularmente evidente en los sectores mas expuestos a la interaccion
con la ciudadania, como el servicio de atencion al publico, donde los
trabajadores enfrentan altos niveles de estrés y agotamiento emocional
(Goébmez y Vargas, 2021).

La crisis sanitaria mundial de la COVID-19 ha puesto de manifiesto las
debilidades de los sistemas laborales y ha resaltado la necesidad urgente
de resiliencia organizacional. Durante la pandemia, la transicion abrupta
hacia el trabajo remotoy la digitalizacion acelerada de los servicios publicos
han expuesto las vulnerabilidades de las instituciones en cuanto a la
proteccion del bienestar de los trabajadores. Este contexto ha subrayado
la importancia de establecer politicas laborales que no solo promuevan
la eficiencia y la productividad, sino que también prioricen el bienestar
emocional y psicosocial de los empleados, especialmente en tiempos de
crisis. Es fundamental que las politicas publicas incluyan medidas que
garanticen el equilibrio entre la vida laboral y personal, la capacitacion
continua en nuevas tecnologias y la creacion de entornos de trabajo
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resilientes, que sean capaces de adaptarse a situaciones de emergencia
(Hernandez y Gomez, 2021).

En conclusion, aunque la digitalizacion y las politicas de salud ocupacional
han permitido mejoras en las condiciones laborales del sector publico
peruano, es necesario un enfoque mas integral que abarque tanto los
riesgos tecnoldgicos como los psicosociales, para garantizar un ambiente
de trabajo saludable y sostenible.

CONCLUSION

Las transformaciones en las condiciones laborales del sector publico
peruano, impulsadas por la digitalizacion y un mayor enfoque en la salud
ocupacional, han generado avances significativos en la modernizacion
del trabajo. La adopcion de tecnologias ha mejorado la eficiencia de
los servicios publicos y ha promovido una mayor flexibilidad laboral. Sin
embargo, los resultados han sido mixtos, ya que también han surgido
desafios en areas clave como la capacitacion en nuevas tecnologias, la
adaptacion al trabajo remoto y el manejo del estrés digital. Estos retos
han evidenciado la necesidad urgente de fortalecer las politicas de salud
ocupacional, especialmente en lo que respecta a la salud mental de los
empleados publicos, quienes enfrentan nuevas presiones derivadas de la
digitalizacion y el teletrabajo (Gomez y Vargas, 2021).

Para abordar estas problematicas, es fundamental que las politicas
futuras se centren en la creacion de entornos laborales mas inclusivos
y resilientes. Esto implica la implementacion de plataformas digitales
seguras, el fortalecimiento de programas de apoyo a la salud mental y
la capacitacion continua para asegurar que los trabajadores cuenten con
las habilidades necesarias para enfrentarse a los cambios tecnologicos.
Ademas, es crucial continuar con la investigacion del impacto de estas
transformaciones a largo plazo, para poder ajustar las politicas y garantizar
un entorno laboral sostenible y saludable para los servidores publicos en
el futuro (Rodriguez y Martinez, 2022).

ISNN (En tramite) 32 Vol. 1, N.° 1 Enero 2023



TTPS:/(DIRECCION DE LA REVISTA) )
ARTICULO DE INVESTIGACION

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Céamara, P., & Garcia, M. (2020). La digitalizacion de la gestién publica
en Peru: retos y oportunidades. Revista de Administracion Publica,
34(2), 105-120.

Chavez, L., & Pérez, F. (2022). Efectos psicologicos del teletrabajo en el
sector publico: Una mirada desde la salud ocupacional. Revista de
Psicologia Organizacional, 28(3), 85-101.

Gomez, A., & Vargas, J. (2021). Salud ocupacional en tiempos de
pandemia: una evaluacion del sector publico peruano. Revista
Peruana de Salud Ocupacional, 45(3), 99-112.

Hernandez, M., & Gomez, R. (2021). Transformaciones en las condiciones
laborales del sector publico durante la pandemia de COVID-19: un
analisis desde la digitalizacion y la salud ocupacional. Revista de
Estudios Laborales, 36(4), 210-225.

Martinez, L. (2022). El impacto del teletrabajo en la salud ocupacional: Un
analisis desde el sector publico. Salud y Trabajo, 18(4), 230-240.

OIT. (2020). Informe sobre el impacto de la digitalizacion en el empleo
publico. Organizacion Internacional del Trabajo.

Rodriguez, J., & Martinez, A. (2022). Teletrabajo y digitalizacion en el
sector publico: desafios para la salud ocupacional. Salud y Trabajo,
19(2), 175-189.

ISNN (En tramite) 33 Vol. 1, N.° 1 Enero 2023



