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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la gestion ofimatica en las
empresas privadas, mejorando la productividad y optimizando diversos
procesos operativos. Este articulo explora como las herramientas de IA,
como la automatizacion de procesos rutinarios, los asistentes virtuales
y el analisis predictivo, han impactado significativamente la eficiencia
operativa, reduciendo costos administrativos y mejorando la toma de
decisiones en empresas privadas peruanas.

Sin embargo, este avance también trae consigo desafios, como el
desplazamientodeempleostradicionalesylanecesidaddereentrenamiento
de la fuerza laboral para adaptarse a las nuevas tecnologias. Aunque la
adopcion de la IA ha sido mas rapida en paises como Estados Unidos y
Alemania, en Peru existen barreras culturales y econoémicas que dificultan
una integracion efectiva.

Elestudiodestacalaimportanciadedisenarpoliticaspublicasquepromuevan
una transicion laboral justa, asegurando que los trabajadores puedan
adquirir las habilidades necesarias para los nuevos roles relacionados
con la IA. La implementacion adecuada de estas tecnologias es crucial
para que las empresas peruanas puedan mejorar su competitividad en un
entorno global cada vez mas digitalizado.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has revolutionized office management in private
companies, enhancing productivity and optimizing various operational
processes. This article explores how Al tools, such as automation of
routine tasks, virtual assistants, and predictive analytics, have significantly
impacted operational efficiency, reducing administrative costs and
improving decision-making in private companies in Peru. However, this
progress also brings challenges, such as the displacement of traditional
jobs and the need for workforce retraining to adapt to new technologies.
While Al adoption has been faster in countries like the United States and
Germany, Peru faces cultural and economic barriers that hinder effective
integration. The study highlights the importance of designing public policies
that promote a fair labor transition, ensuring that workers can acquire the
necessary skills for new Al-related roles. The proper implementation of
these technologies is crucial for Peruvian companies to enhance their
competitiveness in an increasingly digital global environment.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una
de las principales fuerzas transformadoras dentro del mundo empresarial.
Esta tecnologia, que incluye desde algoritmos de machine learning hasta
sistemas avanzados de automatizacion, ha permitido a las organizaciones
optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y reducir costos
operativos (Brynjolfsson & McAfee, 2014). La adopcion de IA se ha
intensificado especialmente en la gestion ofimatica, que abarca el uso
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de software y herramientas digitales para la administracion de tareas y
procesos administrativos. Estas herramientas, como procesadores de
texto, hojas de calculo y sistemas de gestion de documentos, han sido
fundamentales en el funcionamiento diario de las empresas, permitiendo
un flujo de trabajo mas eficiente y una comunicacion mas agil (LaValle et
al., 2011).

Sin embargo, el impacto de la IA en la productividad y el empleo no ha sido
uniforme entodos los sectores. En muchas industrias, laimplementacion de
la 1A ha conducido a unincremento significativo en la productividad, gracias
ala automatizacion de tareas repetitivas y el analisis de grandes voliumenes
de datos, lo que permite decisiones mas rapidas y precisas (Chui et al.,
2018). Sin embargo, existen disparidades notables, especialmente entre
paises y sectores, respecto a como se distribuyen estos beneficios. En el
contexto de las empresas privadas peruanas, las dificultades para integrar
IA en la gestion ofimatica incluyen la falta de infraestructura tecnolégica
adecuada, la escasa capacitacion de los empleados y la resistencia al
cambio (Gonzales et al., 2020). Estas barreras pueden limitar el impacto
positivo de la |IA, perpetuando desigualdades en la productividad y en la
creacion de empleos.

Es fundamental abordar la relevancia de este fendbmeno, ya que, aunque
la inteligencia artificial ofrece el potencial de transformar las practicas
ofimaticas, también plantea desafios tanto para la competitividad
empresarial como para el mercado laboral. Las pequefias y medianas
empresasperuanas, enparticular,puedenbeneficiarse delaautomatizacion
de procesos ofimaticos, pero la integracion de tecnologias avanzadas
requiere un analisis profundo de sus implicancias econdémicas y sociales
(Arroyo et al., 2019). Por lo tanto, estudiar como la IA esta moldeando
la productividad y el empleo en las empresas peruanas es crucial para
entender las dinamicas laborales emergentes y la sostenibilidad de este
modelo econdmico.

Este articulo tiene como objetivo identificar las aplicaciones mas relevantes
de la IA en la gestion ofimatica dentro del contexto empresarial peruano.
Ademas, se busca analizar el impacto de la IA en la productividad de las
empresas y evaluar sus implicancias en el empleo, considerando tanto los
beneficios como los desafios que podrian surgir en el futuro.

ISNN (En tramite) 36 Vol. 1, N.° 1 Enero 2023



TTPS://REVISTARESPLANDOR.ORG/INDEX.PHP/RE/ABOUT )
ARTICULO DE INVESTIGACION

METODOLOGIA

Este estudio se basa en una revision sistematica de la literatura cientifica
y los estudios de caso mas relevantes sobre la aplicacion de la inteligencia
artificial (IA) en la gestion ofimatica dentro de las empresas privadas
peruanas. El enfoque metodolégico elegido permite reunir y analizar
investigaciones de alta calidad para comprender como la IA afecta tanto
la productividad como el empleo en este contexto. Se ha realizado un
esfuerzo consciente por incorporar las investigaciones mas recientes,
especialmente aquellas publicadas en los ultimos 5 a 7 afos, con el fin
de captar las tendencias mas actuales y los desarrollos emergentes en el
uso de la IA en el ambito empresarial (Gonzales et al., 2020; Chui et al.,
2018).

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion utilizadas para la recopilacion de estudios
fueron principalmente bases de datos académicas internacionales de
reconocido prestigio, tales como Scopus, Web of Science y Google Scholar,
que ofrecen acceso a articulos de revistas cientificas, conferencias y
documentos de investigacion de alta calidad. Ademas, se consultaron
reportes de organismos internacionales relevantes como la OCDE vy el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que publican investigaciones
sobre las tendencias tecnoldgicas y su impacto en los mercados laborales
de América Latina, incluyendo Pert (OCDE, 2020). También se incluyeron
estudios locales y regionales, los cuales proporcionan un panorama mas
cercano y contextualizado de la realidad empresarial peruana.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Paragarantizarlarelevanciadelosestudiosseleccionados, se establecieron
criterios de inclusibn y exclusion. Se incluyeron exclusivamente
publicaciones que abordaran el impacto de la |A aplicada especificamente
en la gestion ofimatica de las empresas, es decir, aquellas que analizan
la automatizacion de tareas administrativas, la mejora de procesos
mediante herramientas basadas en IA y la integracion de sistemas de
inteligencia artificial para la optimizacion de la gestibn empresarial.
Ademas, se priorizaron estudios que incluyeran analisis tanto de la
productividad empresarial como del impacto en el empleo, ya que estos
dos aspectos son fundamentales para los objetivos de este trabajo. Se
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excluyeron investigaciones que no abordaran directamente estos temas
0 que estuvieran desactualizadas en cuanto a las tecnologias recientes
(Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Analisis

El analisis de los estudios seleccionados se estructur6 en dos fases:
primero, se realizd una clasificacion tematica de las aplicaciones de IA
en la gestion ofimatica, agrupando los estudios segun su enfoque, como
la automatizacion de tareas administrativas, la mejora en la gestion
documental, o el uso de asistentes virtuales para la atencion al cliente. En
la segunda fase, se evaluaron cualitativa y cuantitativamente los impactos
reportados, tanto en términos de mejora de la productividad empresarial
como en las consecuencias sobre el empleo, con un analisis critico de
los beneficios y los desafios asociados con la implementacion de estas
tecnologias en las empresas peruanas.

RESULTADOS

La implementacion de inteligencia artificial (IA) en la gestion ofimatica
ha mostrado una serie de aplicaciones destacadas que impactan tanto
la productividad como el empleo en las empresas privadas peruanas. A
continuacion, se analizan las aplicaciones principales, los impactos en la
productividad y las consecuencias sobre el empleo.

Aplicaciones destacadas de la IA en gestion ofimatica

Una de las aplicaciones mas relevantes de la IA en la gestién ofimatica
es la automatizacion de procesos rutinarios, como el procesamiento de
documentos. Las herramientas de |IA, como el reconocimiento Optico de
caracteres (OCR) y los sistemas de gestion de documentos, permiten
digitalizar y organizar grandes volumenes de datos, lo que reduce el tiempo
dedicado a tareas manuales y mejora la eficiencia operativa (Binns, 2018).
Estas tecnologias permiten a las empresas procesar facturas, contratos
y otros documentos de manera mas rapida y precisa, lo que contribuye a
una mayor agilidad administrativa.

Otra aplicacion destacada es el uso de herramientas de andlisis predictivo
para la toma de decisiones. Estas herramientas permiten a las empresas
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predecir tendencias de ventas, demandas de productos y comportamientos
del consumidor, lo que mejora la planificacion estratégica y la toma de
decisiones informadas (Agrawal et al., 2018). En el contexto peruano, la
adopciéon de herramientas predictivas ha sido especialmente beneficiosa
para las empresas que operan en sectores como el retail y la manufactura,
donde la demanda y las operaciones varian con rapidez.

Por ultimo, la integracion de asistentes virtuales y chatbots en la gestion
ofimatica ha optimizado la atencion al cliente y la interaccion interna. Los
chatbots, alimentados por IA, pueden gestionar consultas, realizar tareas
administrativas y asistir a los empleados en la resolucion de problemas
simples, lo que liberatiempo para que el personal se enfoque en actividades
de mayor valor (Vasquez & Gomez, 2020). Esta aplicacion ha demostrado
ser particularmente valiosa en el sector servicios y atencion al cliente.

Impactos en la productividad

La implementacion de IA en la gestion ofimatica ha tenido un impacto
positivo en la productividad de las empresas. Un aspecto destacado ha sido
el incremento en la eficiencia operativa. Al automatizar tareas repetitivas
y mejorar la precision en la gestion de documentos, las empresas han
logrado reducir los tiempos de ejecucion de procesos clave, como la
facturacion y la planificacion financiera (Brynjolfsson & McAfee, 2014).
Ademas, las herramientas predictivas han permitido a las empresas tomar
decisiones mas rapidas y fundamentadas, optimizando el uso de recursos
y mejorando la competitividad.

En términos de costos, la reducciéon de costos administrativos es otro
resultado clave. Con la automatizacion de tareas de oficina, las empresas
han disminuido lanecesidad de personal en areas de soporte administrativo,
lo que ha permitido liberar recursos para otros departamentos mas
estratégicos. Esto también ha facilitado la optimizacion del gasto en
infraestructura tecnoldgica, al reducir la dependencia de equipos vy
sistemas tradicionales (Chui et al., 2018).

Impactos en el empleo

En cuanto al empleo, la introduccién de la IA ha tenido efectos mixtos.
Por un lado, ha llevado a la creacioén de nuevos roles relacionados con la
gestion de IA, como especialistas en analisis de datos y desarrolladores
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de sistemas de IA (Agarwal et al., 2020). Estos puestos estan impulsados
por la necesidad de integrar y mantener las tecnologias de IA, lo que ha
generado una demanda de habilidades técnicas en los empleados.

Sin embargo, también se ha producido el desplazamiento de empleos
tradicionales, especialmente en areas que han sido automatizadas, como
la administracidon de documentos y la atencién a la cliente basica. Esto
ha generado preocupaciones sobre la adaptacion laboral, ya que muchas
empresas enfrentan la necesidad de reentrenar a su personal para que
adquieralas competencias necesarias en tecnologias emergentes (OECD,
2020). La capacitacion continua es esencial para mitigar los efectos
negativos en el empleo y asegurar que los trabajadores se adapten a las
nuevas demandas del mercado.

DISCUSION

La implementacion de la inteligencia artificial (I1A) en la gestion ofimatica
ha traido consigo beneficios significativos, pero también ha planteado una
serie de desafios éticos y sociales que merecen atencion. Uno de los
principales beneficios de la IA en este contexto es el incremento en la
productividad. La automatizacion de tareas repetitivas y la mejora en la
toma de decisiones han permitido a las empresas ser mas eficientes y
competitivas, reduciendo costos administrativos y optimizando procesos
internos (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sin embargo, este avance no
estd exento de desafios éticos y sociales. Uno de los problemas mas
destacados es el riesgo de desplazamiento laboral, especialmente en
areas que antes dependian de la intervencion humana, como la gestion de
documentos y el servicio al cliente (Chui et al., 2018). En el contexto de las
empresas peruanas, muchas organizaciones aun enfrentan dificultades
para integrar la IA de manera inclusiva, lo que genera desigualdades en
el acceso a los beneficios de estas tecnologias. Si bien la automatizacion
de procesos ha permitido a algunas empresas mejorar sus margenes de
rentabilidad, otras luchan por superar barreras tecnologicas y culturales
que limitan la adopcién efectiva de la IA (Gonzales et al., 2020).

En comparacidén con otros paises, la adopcion de IA en Peru presenta
algunas similitudes, pero también notables diferencias. A nivel global,
paises como Estados Unidos, Alemania y China han liderado el camino
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en la integracion de IA en sus procesos ofimaticos, con altos niveles de
inversion en infraestructura tecnoldgica y capacitacion laboral (Agarwal et
al., 2020). Sin embargo, mientras que estos paises han podido maximizar
los beneficios de la IA a través de una integracion fluida de sus sistemas, en
Peru el proceso es mas gradual debido a la falta de recursos y la limitada
capacitacion del capital humano en IA. En muchas pequefas y medianas
empresas peruanas, la implementacion de IA es aun incipiente, lo que
genera disparidades en la productividad y competitividad con respecto a
mercados mas avanzados (Arroyo et al., 2019).

De cara al futuro, las perspectivas emergentes en la |Aaplicada a la gestion
ofimatica apuntan a una mayor sofisticacion en el analisis predictivo y
la automatizacion. Las tendencias emergentes incluyen la integracion de
IA conversacional para gestionar comunicaciones internas y externas de
manera mas eficiente, asi como el uso de sistemas de |A explicativos que
faciliten la toma de decisiones a través de modelos mas transparentes y
comprensibles para los usuarios no técnicos (Vasquez & Gomez, 2020).
Sin embargo, con estos avances también surge la necesidad urgente de
politicas publicas que mitiguen los efectos adversos sobre el empleo.
Es fundamental que los gobiernos, incluidos los de paises como Peru,
implementen estrategias de capacitacion laboral que ayuden a los
trabajadores a adaptarse a los cambios tecnologicos y, al mismo tiempo,
fomenten un entorno de innovacion responsable (OECD, 2020). Estas
politicas deben equilibrar la promocion de la |IA con la proteccion de los
derechos laborales y la creacién de nuevos empleos relacionados con las
tecnologias emergentes.

CONCLUSION

Este estudio ha revelado que la implementacion de inteligencia artificial
(IA) en la gestion ofimatica tiene un impacto significativo en la productividad
de las empresas privadas peruanas. Las principales aplicaciones de la |A,
como la automatizacion de procesos rutinarios, el analisis predictivo y la
integracion de asistentes virtuales, han demostrado mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos administrativos y optimizar la toma de decisiones
(Chui et al., 2018; Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sin embargo, también
se han identificado desafios importantes, como el desplazamiento de
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empleos tradicionales y la necesidad de reentrenar a la fuerza laboral
para adaptarse a los cambios tecnoloégicos (OECD, 2020).

Adoptar IA en las empresas privadas peruanas es crucial para mejorar
su competitividad y sostenibilidad en un entorno global cada vez mas
digitalizado. La integracion de estas tecnologias puede ser un motor de
crecimiento econdmico, especialmente para las pequefas y medianas
empresas que enfrentan desafios en la adopcion de innovaciones
tecnologicas (Arroyo et al., 2019). No obstante, es esencial que este
proceso vaya acompafhado de politicas publicas que aseguren una
transicion laboral justa. Esto implica la implementacion de programas
de capacitacidon y reentrenamiento que permitan a los trabajadores
adaptarse a las nuevas demandas del mercado y garantizar un futuro
laboral sostenible.
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