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				Trabajo remoto en América Latina: Lecciones aprendidas del sector privado y público

				Remote Work in Latin America: Lessons Learned from the Private and Public Sectors

				https://doi.org/10.5281/zenodo.15029275

				Jhon Daniel Márquez Saire 

				Universidad Bolivariana de Informática

				 jhonufc114@gmail.com

				https://orcid.org/0009-0002-7281-4540

				RESUMEN

				El trabajo remoto ha emergido como una modalidad laboral clave en América Latina, acelerada por la pandemia de COVID-19.

				Este artículo analiza las experiencias del Perú, destacando las diferencias entre los sectores público y privado. En el sector privado, la flexibilidad y las herramientas tecnológicas facilitaron la adaptación, mientras que el sector público enfrentó desafíos relacionados con la burocracia y la infraestructura tecnológica limitada.

				Ambos sectores compartieron retos comunes, como la brecha digital, problemas de conectividad y el impacto en el bienestar de los empleados. Las lecciones aprendidas incluyen la importancia de políticas claras, formación en habilidades digitales y estrategias para mejorar la calidad de vida laboral. Se propone la creación de políticas públicas inclusivas y colaboraciones público-privadas para abordar los desafíos estructurales y tecnológicos. Asimismo, se sugiere que el Perú aproveche sus aprendizajes para liderar en la región, promoviendo un modelo sostenible y adaptable de trabajo remoto. Finalmente, se identifican oportunidades de investigación futura sobre el impacto económico y social del teletrabajo en América Latina.
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				Palabras clave: 

				Trabajo remoto, sectores público y privado, brecha digital, políticas laborales, América Latina.

				ABSTRACT

				Remote work has emerged as a key employment modality in Latin America, accelerated by the COVID-19 pandemic. This article examines Peru’s experiences, highlighting differences between public and private sectors. In the private sector, flexibility and technological tools facilitated adaptation, while the public sector faced challenges related to bureaucracy and limited technological infrastructure. Both sectors shared common issues, such as the digital divide, connectivity problems, and impacts on employee well-being. Key lessons include the importance of clear policies, training in digital skills, and strategies to improve work-life quality. The creation of inclusive public policies and public-private partnerships is proposed to address structural and technological challenges. Additionally, Peru is encouraged to leverage its experiences to lead the region by promoting a sustainable and adaptable remote work model. Finally, opportunities for future research on the economic and social impacts of telework in Latin America are identified.

				Keywords:

				Remote work, public and private sectors, digital divide, labor policies, Latin America

				INTRODUCCIÓN

				El trabajo remoto, conocido también como teletrabajo, ha sido una modalidad laboral en desarrollo desde finales del siglo XX, potenciada por los avances en las tecnologías de la información y comunicación (TIC). Aunque inicialmente adoptado en sectores específicos y países desarrollados, su expansión global ha sido paulatina, enfrentando 
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				resistencias culturales y limitaciones tecnológicas. En América Latina, el teletrabajo ganó tracción más recientemente debido a la necesidad de adaptarse a contextos de crisis, entre los cuales destaca la pandemia de COVID-19 (OIT, 2021). Este evento global transformó las dinámicas laborales, obligando a empresas y gobiernos a implementar soluciones rápidas para garantizar la continuidad del trabajo y, al mismo tiempo, proteger la salud de sus empleados.

				En el Perú, el trabajo remoto tuvo un crecimiento sin precedentes durante la pandemia, impulsado por medidas legales como el Decreto de Urgencia N.° 026-2020, que estableció un marco normativo para esta modalidad (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2020). A pesar de los avances logrados, su implementación reveló importantes brechas, como la desigualdad en el acceso a tecnologías, la necesidad de formación en competencias digitales, y diferencias significativas en la capacidad de adaptación entre el sector privado y el público (BID, 2022).

				El creciente interés en el trabajo remoto se debe a sus beneficios potenciales, como el aumento de la productividad, la reducción de costos operativos y la mejora en la conciliación laboral y personal. Sin embargo, también presenta desafíos, entre ellos, la necesidad de políticas organizacionales claras, el riesgo de aislamiento social, y la dificultad de supervisar el desempeño en contextos laborales virtuales (Díaz-Chao et al., 2021).

				Este artículo busca contribuir al entendimiento de estas dinámicas a través del análisis de las experiencias en el Perú. El objetivo principal es identificar las lecciones aprendidas en la implementación del trabajo remoto en los sectores público y privado, resaltando tanto los factores que han facilitado su éxito como aquellos que han obstaculizado su desarrollo. Asimismo, se busca proporcionar una perspectiva comparativa entre ambos sectores para identificar puntos de convergencia y diferencias clave que puedan orientar futuras políticas y estrategias.

				Dado el potencial del trabajo remoto para transformar el panorama laboral, esta revisión pretende ser una referencia para otros países de América Latina que enfrentan retos similares, aprovechando las lecciones del caso peruano para diseñar enfoques más efectivos y sostenibles.
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				METODOLOGÍA

				El presente estudio es un artículo de revisión cuyo propósito es sintetizar y analizar las lecciones aprendidas sobre la implementación del trabajo remoto en el Perú, centrándose en las diferencias y similitudes entre los sectores público y privado. La metodología empleada busca garantizar un enfoque riguroso y sistemático, combinando análisis cualitativo de fuentes secundarias y una perspectiva comparativa.

				Fuentes de información

				La base de datos para este artículo incluye literatura académica publicada en revistas indexadas, informes gubernamentales y documentos de organizaciones internacionales, así como estudios de caso específicos de organizaciones peruanas. Se recurrió a bases de datos como Scopus, Web of Science y Google Scholar, además de consultar informes de instituciones como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organización Internacional del Trabajo (OIT), y el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo del Perú.

				Criterios de inclusión

				Para garantizar la relevancia y actualidad de los datos analizados, se establecieron los criterios que muestra la Tabla 1-1.

			

		

		
			
				Tabla 1-1Criterios de inclusión

				
					Criterios de inclusión

				

				
					Descripción

				

				
					Periodo de publicación

				

				
					Los documentos considerados abarcan un rango temporal entre 2015 y 2025, permitiendo incluir tanto estudios previos como aquellos relacionados con la pandemia de COVID-19 y sus implicancias posteriores.

				

				
					Ámbito geográfico

				

				
					Se priorizó la literatura enfocada en América Latina, con énfasis particular en el caso peruano.

				

				
					Temática

				

				
					Los estudios seleccionados abordan la implementación del trabajo remoto, sus desafíos y buenas prácticas, así como su impacto en el desempeño organizacional, la productividad y el bienestar laboral.
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				Análisis

				El análisis adoptó un enfoque comparativo entre los sectores público y privado, destacando las diferencias en términos de recursos tecnológicos, capacidades organizacionales y marcos regulatorios. La revisión permitió identificar patrones comunes y desafíos específicos enfrentados por ambos sectores en el contexto del trabajo remoto. Además, se realizaron evaluaciones cualitativas para identificar buenas prácticas que han contribuido al éxito de esta modalidad, como el desarrollo de competencias digitales, el establecimiento de políticas claras y el fomento del bienestar laboral.

				Este enfoque comparativo facilita una comprensión integral de las lecciones aprendidas en el Perú, proporcionando una base sólida para formular recomendaciones aplicables tanto a nivel nacional como regional.

				RESULTADOS

				Principales hallazgos

				La implementación del trabajo remoto en el Perú ha generado resultados variados, dependiendo del sector y de los recursos disponibles.

				En el sector privado, la flexibilidad operativa fue un factor clave para la adopción exitosa de esta modalidad. Las empresas que ya contaban con una infraestructura tecnológica sólida, como plataformas de videoconferencia y herramientas de gestión de tareas, pudieron adaptarse rápidamente, lo que les permitió mantener o incluso aumentar la productividad (Díaz-Chao et al., 2021). Adicionalmente, muchas organizaciones fomentaron esquemas laborales flexibles basados en objetivos, lo que mejoró la eficiencia y redujo el ausentismo laboral (BID, 2022).

				En contraste, el sector público enfrentó desafíos más significativos. La burocracia, las normativas rígidas y la resistencia al cambio de algunos empleados y líderes dificultaron la implementación inicial del teletrabajo (OIT, 2021). Además, la falta de inversión en infraestructura tecnológica y la dependencia de procesos tradicionales ralentizaron la transición. Sin embargo, instituciones que priorizaron la capacitación tecnológica y 
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				adoptaron regulaciones específicas, como las promovidas por el Decreto de Urgencia N.° 026-2020, lograron superar algunas de estas barreras.

				A nivel general, ambos sectores enfrentaron desafíos comunes. La brecha digital sigue siendo una de las principales limitaciones, particularmente en regiones rurales donde el acceso a internet de calidad es limitado (Fundación Telefónica, 2022). La falta de conectividad afectó la capacidad de muchos empleados para participar plenamente en el trabajo remoto, lo que generó desigualdades. Asimismo, el bienestar de los empleados fue un desafío crítico, con problemas relacionados con el aislamiento social, la sobrecarga laboral y la falta de separación entre el espacio laboral y personal (Duxbury & Halinski, 2021).

				Lecciones aprendidas

				El análisis de estas experiencias destaca la importancia de establecer políticas claras para regular el teletrabajo, lo que incluye horarios flexibles y mecanismos de evaluación basados en resultados. La formación tecnológica también es esencial para asegurar que los empleados puedan adaptarse eficientemente a las nuevas herramientas digitales. Por último, el bienestar laboral debe ocupar un lugar central, con iniciativas que fomenten el equilibrio entre la vida personal y profesional, así como la salud mental de los trabajadores.

				DISCUSIÓN

				Comparación entre sectores

				La implementación del trabajo remoto en el Perú revela marcadas diferencias entre los sectores público y privado, especialmente en términos de recursos tecnológicos, capacidades organizacionales y cultura laboral. En el sector privado, las empresas más grandes y tecnológicamente avanzadas adoptaron rápidamente herramientas digitales como plataformas de colaboración en línea y sistemas de gestión remota (Díaz-Chao et al., 2021). Estas organizaciones pudieron capitalizar su flexibilidad operativa y recursos para adaptar procesos y capacitar a sus empleados. En contraste, el sector público enfrentó mayores dificultades debido a 
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				restricciones presupuestarias, procesos burocráticos y una infraestructura tecnológica limitada (BID, 2022).

				El liderazgo también desempeñó un rol crucial en ambos sectores. Mientras que muchas empresas privadas fomentaron una cultura organizacional que promovía la autonomía y el cumplimiento de objetivos, en el sector público predominaron modelos jerárquicos que dificultaron la transición hacia esquemas laborales más flexibles (OIT, 2021). Sin embargo, algunas instituciones gubernamentales que invirtieron en formación digital y modernización de procesos lograron superar estos desafíos, sentando un precedente positivo.

				Implicaciones prácticas

				Para mejorar la implementación del trabajo remoto, se identificaron varias recomendaciones prácticas:

				Inversión en infraestructura tecnológica: Es necesario priorizar la conectividad en áreas rurales y promover el acceso a dispositivos adecuados para los empleados en ambos sectores.

				Capacitación digital: La formación en competencias tecnológicas debe ser una prioridad para garantizar la eficiencia y productividad de los equipos remotos.

				Políticas flexibles y claras: Las organizaciones deben desarrollar normativas que promuevan la flexibilidad laboral y al mismo tiempo establezcan expectativas claras en términos de desempeño y cumplimiento.

				Limitaciones

				El análisis se enfrentó a ciertas limitaciones. En primer lugar, existe una carencia de datos longitudinales que permitan evaluar los impactos a largo plazo del trabajo remoto en el Perú. Además, la dependencia de estudios previos y casos específicos puede limitar la generalización de las conclusiones.
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				Futuras líneas de investigación

				Se recomienda explorar cómo otras regiones de América Latina han enfrentado desafíos similares, lo que podría enriquecer el análisis comparativo. Asimismo, es fundamental investigar el impacto a largo plazo del trabajo remoto en la economía peruana, incluyendo su influencia en la productividad, el mercado laboral y el bienestar de los trabajadores.

				CONCLUSIÓN

				El análisis del trabajo remoto en el Perú evidencia importantes lecciones que pueden guiar su desarrollo futuro. Entre los factores críticos de éxito destacan la inversión en infraestructura tecnológica, la capacitación digital y la creación de políticas claras que promuevan la flexibilidad laboral y la productividad (Díaz-Chao et al., 2021; BID, 2022). Además, la experiencia peruana subraya la necesidad de adaptar estrategias según las particularidades del sector. Mientras el sector privado mostró mayor capacidad para integrar tecnologías y flexibilizar procesos, el sector público enfrentó desafíos asociados con estructuras burocráticas y limitaciones presupuestarias (OIT, 2021).

				Para maximizar el potencial del trabajo remoto, se propone la creación de políticas públicas integradoras que reduzcan la brecha digital y promuevan el acceso equitativo a tecnologías en todas las regiones del país. Las colaboraciones público-privadas pueden ser clave para implementar soluciones innovadoras que beneficien a ambos sectores, fomentando un enfoque sostenible y centrado en el bienestar laboral (Fundación Telefónica, 2022).

				Finalmente, el Perú tiene la oportunidad de posicionarse como líder en América Latina, aprovechando sus propias experiencias para diseñar modelos que sirvan de referencia en la región, destacando la importancia de la resiliencia, la innovación y la colaboración.
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				Salud ocupacional y riesgos laborales en el sector público: Un análisis de casos en el contexto post-pandemia

				Occupational Health and Labor Risks in the Public Sector: A Case Analysis in the Post-Pandemic Context

				https://doi.org/10.5281/zenodo.15029331

				Betzabeth Villegas Arteaga 

				Instituto Universitario de Tecnología para la Informática

				 betzabethv94@gmail.com

				RESUMEN

				El presente artículo aborda los riesgos laborales y la salud ocupacional en el sector público peruano tras la pandemia de COVID-19, con un enfoque particular en los sectores más afectados como salud, educación y administración pública. Se analizan los riesgos emergentes derivados del teletrabajo prolongado, la exposición a enfermedades infecciosas y el impacto psicosocial, como el estrés laboral y el agotamiento.

				A través de una revisión narrativa de la literatura y el análisis de casos específicos, se identifican las medidas implementadas, como protocolos de bioseguridad, promoción de la salud mental y adaptación tecnológica. Sin embargo, se encuentran brechas significativas, como desigualdades en la implementación de estas medidas entre las distintas instituciones públicas y limitaciones presupuestarias.

				A partir de estos hallazgos, se proponen recomendaciones para mejorar la gestión de la salud ocupacional, tales como la formación continua en tecnología, la implementación de políticas más equitativas y la creación de programas integrales de bienestar laboral. El artículo concluye subrayando la necesidad de priorizar políticas preventivas y un enfoque integral en la salud ocupacional para enfrentar los riesgos futuros en el sector público.
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				Palabras clave:

				Salud ocupacional, riesgos laborales, sector público, pandemia, bienestar laboral.

				ABSTRACT

				This article addresses occupational risks and health in the Peruvian public sector after the COVID-19 pandemic, with a particular focus on the most affected sectors such as health, education, and public administration. It analyzes emerging risks derived from prolonged telework, exposure to infectious diseases, and psychosocial impacts, such as work-related stress and burnout. Through a narrative literature review and analysis of specific cases, the implemented measures are identified, such as biosecurity protocols, mental health promotion, and technological adaptation. However, significant gaps are found, such as inequalities in the implementation of these measures between different public institutions and budgetary limitations. Based on these findings, recommendations are proposed to improve occupational health management, such as continuous technological training, the implementation of more equitable policies, and the creation of integrated labor well-being programs. The article concludes by emphasizing the need to prioritize preventive policies and a comprehensive approach to occupational health to address future risks in the public sector.

				Keywords:

				Occupational health, labor risks, public sector, pandemic, labor well-being.

				INTRODUCCIÓN

				La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todos los sectores de la sociedad, y el ámbito laboral no ha sido la excepción. En Perú, el sector público, que representa una parte fundamental en 
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				la prestación de servicios esenciales, ha enfrentado transformaciones abruptas en sus dinámicas laborales, particularmente en cuanto a la salud ocupacional y los riesgos laborales. La rápida adopción de medidas de teletrabajo y las restricciones físicas han reconfigurado las condiciones de trabajo, exponiendo a los trabajadores a nuevos riesgos y desafíos, tanto físicos como psicosociales (OIT, 2021). La crisis sanitaria evidenció la vulnerabilidad de muchos trabajadores del sector público, especialmente aquellos en áreas de salud, seguridad y educación, quienes continuaron con sus labores en contacto directo con el público y expuestos a riesgos de contagio.

				La gestión de la salud ocupacional, que abarca la prevención, diagnóstico y control de los riesgos laborales, adquirió una relevancia especial durante y después de la pandemia. Se identificaron nuevos riesgos relacionados con el trabajo remoto, como el estrés laboral, la ansiedad y la fatiga pandémica, que afectaron tanto a los empleados como a los empleadores. A su vez, los riesgos tradicionales, como los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, se complicaron debido a la escasa preparación de muchos centros de trabajo para adoptar protocolos sanitarios adecuados (Orellana et al., 2022).

				Abordar estos desafíos resulta crucial para garantizar un ambiente laboral seguro, promover la salud de los trabajadores y mantener la eficiencia administrativa del sector público. De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la salud laboral es un factor determinante para la productividad y el bienestar de los empleados (OIT, 2021). En este sentido, es fundamental comprender cómo las medidas adoptadas en el contexto post-pandemia han impactado la salud ocupacional en el sector público peruano.

				El objetivo general de este estudio es analizar los riesgos laborales y las estrategias de salud ocupacional implementadas en el sector público peruano luego de la pandemia. Específicamente, se pretende identificar los principales riesgos laborales emergentes, evaluar la efectividad de las políticas y medidas adoptadas, y proponer recomendaciones para mejorar la salud ocupacional en este sector. Este manuscrito se estructura en varias secciones: en primer lugar, se presenta una revisión de la literatura relevante y el análisis de los casos más representativos de instituciones públicas. Luego, se examinan los resultados obtenidos y las medidas 
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				adoptadas, y finalmente se proponen líneas de acción para fortalecer las políticas de salud ocupacional en el futuro.

				METODOLOGÍA

				El presente estudio se basa en una revisión narrativa de la literatura y un análisis de casos específicos relacionados con la salud ocupacional y los riesgos laborales en el sector público peruano en el contexto post-pandemia. La metodología adoptada tiene como objetivo proporcionar un panorama integral sobre los cambios y desafíos que han surgido en la gestión de la salud ocupacional, con un enfoque particular en las instituciones públicas que han enfrentado nuevas dinámicas laborales debido a la crisis sanitaria.

				La principal fuente de información utilizada en este estudio incluye artículos académicos recientes, informes gubernamentales y legislación nacional e internacional sobre salud ocupacional. Se han consultado investigaciones previas que abordan los efectos de la pandemia en el ámbito laboral, especialmente aquellas centradas en el sector público. Entre los documentos relevantes se encuentran los informes de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y de instituciones nacionales como el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo del Perú (MTPE), que proporcionan datos sobre las normativas y estrategias implementadas en respuesta a la emergencia sanitaria (OIT, 2021). También se han revisado leyes y políticas públicas que abordan la seguridad y salud en el trabajo, como la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que establece lineamientos para la protección de los trabajadores en el país.

				En cuanto a los casos prácticos, se han analizado situaciones específicas en diversas instituciones públicas peruanas, tales como el sector salud (hospitales, clínicas públicas) y el sector educación (escuelas y universidades públicas). El análisis de estos casos permite identificar los principales riesgos laborales a los que se han enfrentado los empleados públicos, tanto durante la pandemia como en la transición post-pandemia. Estos casos también facilitan la evaluación de las políticas adoptadas, como el fortalecimiento de protocolos sanitarios y la implementación de teletrabajo.

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN (En trámite)           18           Vol. 1, N.º 1 Enero 2023

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				https://revistaresplandor.org/index.php/RE/about

			

		

		
			
				Artículo de Investigación

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				El criterio de selección de los estudios y casos se basa en su relevancia temática y en su relación directa con el contexto post-pandemia, priorizando aquellos que analicen específicamente el sector público y sus dinámicas laborales. La temporalidad también ha sido un factor clave, dado que el foco está en las modificaciones ocurridas en el entorno laboral desde el inicio de la pandemia hasta el presente.

				El análisis de los datos se ha estructurado en dos partes. En primer lugar, se ha realizado una categorización de los riesgos laborales emergentes en tres grandes grupos: riesgos físicos (exposición a enfermedades infecciosas, accidentes laborales), psicosociales (estrés, ansiedad, burnout) y organizacionales (cambio en las estructuras de trabajo, teletrabajo). En segundo lugar, se ha llevado a cabo una comparación entre las políticas implementadas y su impacto en el bienestar de los empleados, considerando la efectividad de las medidas de prevención y su adecuación a las nuevas realidades laborales.

				RESULTADOS

				El análisis realizado ha permitido identificar diversos riesgos laborales emergentes y las medidas adoptadas en el sector público peruano para abordarlos. A continuación, se exponen los principales hallazgos obtenidos.

				Riesgos laborales emergentes

				Uno de los riesgos más destacados ha sido la exposición a enfermedades infecciosas, particularmente COVID-19, que afectó a los trabajadores en sectores como salud y seguridad pública, quienes estuvieron en contacto constante con el público. Este riesgo obligó a la implementación de medidas sanitarias para proteger tanto a los empleados como a los usuarios de servicios públicos (Orellana et al., 2022). Además, los efectos de la fatiga pandémica se han hecho evidentes, especialmente en aquellos trabajadores que continuaron con su actividad presencial o adoptaron el teletrabajo en condiciones no óptimas. La prolongación del teletrabajo también generó una sobrecarga de tareas, alteraciones en la rutina laboral y disminución de la desconexión laboral, lo que aumentó el riesgo de agotamiento y estrés.
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				Factores psicosociales

				El estrés laboral y el síndrome de burnout fueron identificados como factores psicosociales predominantes durante y después de la pandemia. La incertidumbre asociada al contexto de crisis sanitaria, junto con la adaptación a nuevas formas de trabajo, provocó un aumento significativo de la ansiedad entre los trabajadores públicos (Hernández y Vargas, 2022). En particular, los trabajadores de la educación y el sector salud reportaron niveles elevados de estrés debido a la presión adicional por cumplir con funciones extraordinarias y enfrentar condiciones laborales inusuales. Asimismo, la violencia laboral, tanto física como psicológica, se ha incrementado en algunas áreas del sector público, particularmente en aquellos servicios que implican contacto directo con la ciudadanía.

				Medidas implementadas

				Las instituciones públicas adoptaron una serie de medidas para mitigar estos riesgos. En primer lugar, se implementaron protocolos de bioseguridad, como el uso obligatorio de mascarillas, la disposición de estaciones de desinfección y el control de la temperatura corporal al ingresar a los centros de trabajo (MTPE, 2022). Además, se promovió la salud mental mediante programas de apoyo psicológico, donde las instituciones públicas ofrecieron asistencia emocional tanto de manera presencial como virtual. Para facilitar el teletrabajo, se llevaron a cabo esfuerzos para adaptar la tecnología necesaria y capacitar a los empleados en el uso de plataformas digitales, lo que permitió una transición relativamente exitosa hacia este nuevo modelo de trabajo.

				Brechas detectadas

				Sin embargo, se identificaron varias brechas importantes en la implementación de medidas. Una de las principales desigualdades se observó entre las distintas instituciones públicas, ya que algunas pudieron implementar rápidamente medidas de bioseguridad, mientras que otras enfrentaron limitaciones logísticas y presupuestarias. Por ejemplo, algunos centros de salud carecían de recursos suficientes para implementar protocolos completos, lo que expuso a los trabajadores a mayores riesgos. Además, las diferencias en la capacitación tecnológica entre instituciones afectaron la eficacia del teletrabajo en algunas áreas, ya que no todos los empleados contaban con los conocimientos ni las 
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				herramientas necesarias para desempeñar sus funciones de manera efectiva (OIT, 2021).

				DISCUSIÓN

				Los hallazgos del presente estudio reflejan una situación compleja y heterogénea en el sector público peruano tras la pandemia de COVID-19, caracterizada por la vulnerabilidad de los trabajadores, la adopción de medidas de salud ocupacional y las brechas en su implementación. A través de este análisis se ha podido interpretar críticamente la efectividad de las medidas implementadas en relación con los estándares internacionales y las implicancias prácticas para la gestión del personal y la formulación de políticas públicas.

				Interpretación de los hallazgos

				Una de las principales conclusiones del análisis es que las medidas adoptadas por las instituciones públicas en Perú han sido insuficientes para abordar todos los riesgos laborales emergentes y han demostrado ser inconsistentes en su implementación. Si bien se establecieron protocolos básicos de bioseguridad, como el uso de mascarillas y el distanciamiento social, estos no siempre fueron adecuadamente supervisados ni adaptados a la realidad específica de cada institución (MTPE, 2022). La escasez de recursos, la falta de formación y las diferencias en la aplicación de estos protocolos han resultado en desigualdades significativas entre instituciones. En comparación con los estándares internacionales establecidos por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización Mundial de la Salud (OMS), las medidas de salud ocupacional en Perú han demostrado ser fragmentarias y en algunos casos inadecuadas para proteger completamente a los trabajadores (OIT, 2021).

				Por ejemplo, en algunos hospitales, la falta de equipos de protección personal adecuados expuso a los trabajadores de salud a riesgos mucho mayores que en otros países donde se implementaron estándares más estrictos. Además, en muchas instituciones del sector público, los trabajadores continuaron operando en condiciones que carecían de la regulación y supervisión necesarias, lo que limitó su efectividad. Esta situación es preocupante, ya que la salud laboral no puede abordarse 
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				de manera aislada, sino que requiere un enfoque integral y coordinado entre las diferentes áreas de gobierno, la sociedad civil y las instituciones internacionales (Orellana et al., 2022).

				Implicancias prácticas

				La gestión del personal en el sector público peruano ha enfrentado serias dificultades debido a los desafíos mencionados. La adopción de políticas y medidas de salud ocupacional ha tenido repercusiones directas en la moral de los trabajadores, el desempeño de sus funciones y la eficiencia de los servicios públicos. El aumento del estrés laboral, el agotamiento y la incertidumbre han afectado tanto a los empleados como a los usuarios de servicios públicos. La falta de apoyo adecuado ha generado desmotivación, afectando la calidad de los servicios prestados en áreas críticas como salud, seguridad y educación (Hernández y Vargas, 2022).

				Desde una perspectiva de formulación de políticas públicas, la crisis ha demostrado la necesidad de revisar y fortalecer la legislación sobre salud ocupacional en el sector público. Las políticas actuales han evidenciado una falta de planificación a largo plazo y una respuesta tardía ante los riesgos laborales. Para evitar una respuesta reactiva, es imperativo diseñar estrategias proactivas, con la participación activa de todos los actores involucrados y basada en una mejor información y datos actualizados.

				Limitaciones del estudio

				Una de las limitaciones más significativas de este estudio ha sido el acceso limitado a datos detallados en ciertas instituciones. A pesar de la importancia de recopilar información empírica sobre la implementación de políticas, en muchos casos ha sido difícil obtener datos consistentes y sistemáticos, lo que ha limitado la profundidad del análisis. Además, la falta de investigaciones longitudinales en el contexto peruano ha hecho difícil evaluar los impactos a largo plazo de las políticas de salud ocupacional. Si bien se dispone de estudios sobre el primer año de la pandemia, poco se ha avanzado en evaluar las consecuencias de las medidas adoptadas en el tiempo (OIT, 2021).
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				Perspectivas futuras

				En cuanto a las perspectivas futuras, la discusión sobre la salud ocupacional en el sector público debe mantenerse abierta y activa. Es fundamental priorizar la investigación continua sobre los riesgos laborales, su evolución post-pandemia y la efectividad de las políticas aplicadas. Este proceso de investigación debe implicar a expertos en diferentes áreas como la salud, el trabajo, la gestión pública y los derechos laborales, así como a las instituciones académicas y la sociedad civil. La recopilación de datos robustos y la evaluación continua permitirán una mejor preparación para futuras crisis y la creación de un sistema de salud ocupacional más equitativo y efectivo en el sector público.

				En conclusión, aunque se han adoptado algunas medidas importantes en respuesta a la pandemia, la salud ocupacional en el sector público peruano sigue siendo vulnerable a múltiples riesgos. La adopción de políticas más inclusivas, equitativas y basadas en estándares internacionales es fundamental para proteger a los trabajadores y garantizar la continuidad de los servicios públicos.

				CONCLUSIÓN

				Los hallazgos de este estudio destacan que, aunque el sector público peruano ha adoptado varias medidas para abordar los riesgos laborales post-pandemia, aún persisten desigualdades en la implementación de estas políticas y una insuficiente cobertura de los riesgos emergentes, como el estrés laboral y la fatiga pandémica. La fragmentación en la aplicación de protocolos y la falta de recursos han dificultado la protección adecuada de los trabajadores (Orellana et al., 2022). Además, la transición al teletrabajo ha exacerbado problemas de salud psicosocial, como el agotamiento y la ansiedad, especialmente en los sectores de salud y educación.

				A partir de estos hallazgos, se recomienda mejorar la capacitación tecnológica en el sector público, asegurando que los trabajadores estén equipados con las herramientas necesarias para el teletrabajo, y establecer programas de salud mental robustos para abordar el estrés y la fatiga laboral. También es fundamental la implementación de políticas de salud 
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				ocupacional más equitativas, adaptadas a las características específicas de cada institución (OIT, 2021).

				La necesidad de priorizar políticas preventivas y programas integrales de bienestar laboral es esencial. Estas políticas deben ser proactivas y centrarse en la prevención de riesgos, promoviendo ambientes laborales saludables que minimicen el impacto negativo de situaciones excepcionales como la pandemia (Hernández y Vargas, 2022).
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				Transformaciones en las condiciones laborales del sector público: Un enfoque en la salud ocupacional y la digitalización
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				RESUMEN

				Las transformaciones en las condiciones laborales del sector público peruano han sido impulsadas por dos factores clave: la digitalización y un creciente enfoque en la salud ocupacional. La incorporación de nuevas tecnologías ha permitido una mejora en la eficiencia de los servicios públicos y la flexibilidad laboral, aunque también ha generado retos como la capacitación insuficiente en tecnologías digitales y los riesgos asociados al estrés digital y la sobrecarga de trabajo.

				En cuanto a la salud ocupacional, si bien se han implementado políticas preventivas para abordar los riesgos laborales, aún existen brechas en la cobertura y en la atención de factores psicosociales, como el estrés y la salud mental. La pandemia de COVID-19 ha acelerado tanto la digitalización como el teletrabajo, exponiendo nuevas vulnerabilidades en los trabajadores públicos, especialmente en términos de salud emocional. Para afrontar estos retos, es necesario fortalecer las políticas de bienestar laboral, integrar programas de salud mental y crear entornos de trabajo más resilientes e inclusivos. Además, se requiere continuar con la investigación del impacto de estas transformaciones a largo plazo, para ajustar las políticas públicas y asegurar un entorno laboral saludable y sostenible para los empleados públicos.
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				Palabras clave:

				Sector público, digitalización, salud ocupacional, teletrabajo, bienestar laboral.

				ABSTRACT

				The transformations in the working conditions of the Peruvian public sector have been driven by two key factors: digitalization and an increasing focus on occupational health. The incorporation of new technologies has led to improvements in public service efficiency and labor flexibility, although it has also brought challenges such as insufficient training in digital technologies and risks associated with digital stress and work overload. Regarding occupational health, although preventive policies to address labor risks have been implemented, gaps still exist in coverage and attention to psychosocial factors, such as stress and mental health. The COVID-19 pandemic has accelerated both digitalization and remote work, exposing new vulnerabilities in public sector workers, particularly in terms of emotional health. To address these challenges, it is necessary to strengthen labor welfare policies, integrate mental health programs, and create more resilient and inclusive work environments. Furthermore, continued research on the long-term impact of these transformations is required to adjust public policies and ensure a healthy and sustainable work environment for public employees.

				Keywords:

				Public sector, digitalization, occupational health, teleworking, labor welfare.

				INTRODUCCIÓN

				La transformación de las condiciones laborales en el sector público peruano ha sido una consecuencia directa de procesos internos y externos que han reconfigurado la manera en que se gestionan las relaciones laborales, 
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				la salud de los trabajadores y la implementación de nuevas tecnologías. Entre estos factores destacan, principalmente, dos: la digitalización de los servicios públicos y el creciente énfasis en la salud ocupacional. Estos elementos han tenido un impacto profundo en la estructura y dinámica del trabajo en el sector público, generando tanto oportunidades como desafíos que necesitan ser analizados y comprendidos desde una perspectiva integral.

				La digitalización ha emergido como un fenómeno global que ha reconfigurado las formas tradicionales de trabajo, permitiendo mejoras en la eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios públicos. En el contexto peruano, la implementación de tecnologías digitales ha buscado mejorar la gestión pública y hacer más eficiente el trabajo de los servidores públicos (Cámara y García, 2020). Sin embargo, este proceso también ha generado retos relacionados con la capacitación de los trabajadores, la seguridad de la información y el mantenimiento de la calidad en el servicio. A la par, la adopción de tecnologías ha permitido una mayor flexibilidad laboral, especialmente en lo que respecta al teletrabajo, aunque esto también ha implicado un nuevo conjunto de desafíos relacionados con la salud ocupacional, en particular, los efectos del estrés laboral y el agotamiento digital (Martínez, 2022).

				Por otro lado, el enfoque en la salud ocupacional ha ganado relevancia en la última década debido a la creciente preocupación por el bienestar físico y emocional de los trabajadores. En el sector público peruano, la salud ocupacional ha sido tradicionalmente vista como un componente esencial para garantizar la productividad y la calidad de los servicios. Sin embargo, aún existen brechas importantes en cuanto a la implementación de políticas efectivas, sobre todo en lo relacionado con la salud mental de los empleados, un aspecto que ha cobrado mayor atención a raíz de la pandemia de COVID-19, que aceleró tanto la digitalización como las condiciones de trabajo remoto (Gómez y Vargas, 2021).

				Este artículo de revisión tiene como objetivo examinar las transformaciones que se han dado en las condiciones laborales del sector público peruano, con un enfoque especial en los efectos de la digitalización y las políticas de salud ocupacional. A través de un análisis de estudios previos y fuentes oficiales, se busca evaluar el impacto de estas transformaciones en los trabajadores y las instituciones, así como identificar los principales 
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				desafíos y oportunidades que han surgido para mejorar las condiciones laborales en este contexto.

				METODOLOGÍA

				Este artículo se fundamenta en una revisión sistemática de la literatura científica y fuentes oficiales que abordan las condiciones laborales en el sector público peruano, con un enfoque particular en los aspectos relacionados con la digitalización y la salud ocupacional. La metodología empleada incluye la recopilación y análisis de artículos académicos, informes gubernamentales, reportes de organizaciones internacionales, así como estudios previos que han examinado el impacto de estos factores en el ámbito laboral público.

				La selección de fuentes se llevó a cabo mediante una búsqueda exhaustiva en bases de datos académicas como Scopus, Google Scholar, y JSTOR, utilizando palabras clave como “condiciones laborales sector público Perú,” “digitalización y trabajo público,” “salud ocupacional en el sector público” y “impacto de la COVID-19 en el trabajo público.” La revisión abarca publicaciones desde 2010 hasta la fecha, ya que este período coincide con el inicio de las principales reformas tecnológicas y de salud ocupacional en el sector público, y permite observar las transformaciones previas y posteriores a la pandemia de COVID-19.

				El análisis se centró en estudios que examinan los cambios en las condiciones laborales durante la pandemia, un periodo clave que aceleró la adopción de tecnologías digitales y alteró profundamente la naturaleza del trabajo en el sector público (Hernández y Gómez, 2021). Se prestó especial atención a las investigaciones que abordan el impacto del teletrabajo, la digitalización de procesos administrativos y la implementación de políticas de salud ocupacional en el contexto de un entorno laboral cada vez más virtual (Rodríguez y Martínez, 2022).

				Además de los artículos académicos, se incluyeron informes gubernamentales, como aquellos emitidos por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo de Perú, así como reportes de organismos internacionales como la Organización Internacional del Trabajo (OIT), que brindan datos relevantes sobre las políticas laborales y de salud en el 
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				sector público peruano (OIT, 2020). Estos documentos fueron utilizados para obtener una visión más amplia y actualizada de las políticas implementadas y sus efectos sobre los trabajadores del sector público.

				La revisión también incluyó estudios sobre la salud ocupacional, especialmente aquellos que abordan los aspectos psicológicos y emocionales del trabajo público, especialmente los efectos del estrés laboral derivado del teletrabajo (Chavez y Pérez, 2022). La inclusión de estas fuentes permitió una evaluación más integral de las transformaciones que han experimentado las condiciones laborales en el sector público, analizando tanto los avances como los desafíos persistentes.

				RESULTADOS

				Los resultados de la revisión sistemática de la literatura revelan que las transformaciones en las condiciones laborales del sector público peruano, impulsadas principalmente por la digitalización y las políticas de salud ocupacional, han tenido impactos tanto positivos como negativos. A continuación se presentan los hallazgos más destacados en cada una de estas áreas.

				Impacto de la digitalización en el sector público

				La digitalización ha sido un motor clave en la mejora de los servicios públicos en el Perú, permitiendo una mayor eficiencia en la gestión y la entrega de servicios a la ciudadanía. Los avances tecnológicos han facilitado la automatización de procesos administrativos y la implementación de plataformas en línea, mejorando la accesibilidad y la transparencia (Cámara y García, 2020). Asimismo, la digitalización ha permitido una mayor flexibilidad laboral, especialmente en términos de teletrabajo, lo que ha sido crucial para mantener la continuidad operativa durante situaciones como la pandemia de COVID-19 (Rodríguez y Martínez, 2022).

				Sin embargo, la digitalización también ha presentado desafíos significativos. Uno de los problemas más destacados es la necesidad de capacitación continua del personal para utilizar eficazmente las nuevas tecnologías. En varios estudios, se señala que muchos trabajadores públicos enfrentan dificultades para adaptarse a las herramientas digitales, 
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				lo que genera una brecha de habilidades (Martínez, 2022). Además, el incremento del trabajo en línea ha generado preocupaciones sobre la seguridad digital, especialmente en lo que respecta a la protección de datos sensibles y la vulnerabilidad ante ciberataques (Gómez y Vargas, 2021). La desconexión entre el trabajo presencial y el remoto también ha sido un tema recurrente, pues muchos empleados públicos experimentan dificultades para equilibrar sus responsabilidades laborales con sus vidas personales, lo que aumenta el estrés laboral.

				Avances y retos en salud ocupacional

				En el ámbito de la salud ocupacional, se han logrado avances importantes, especialmente en la implementación de políticas de prevención de riesgos laborales. Diversos informes indican que el gobierno peruano ha adoptado medidas para proteger a los trabajadores del sector público, como la provisión de equipos de protección personal y la realización de campañas de sensibilización sobre la importancia de la salud en el trabajo (OIT, 2020). Además, la implementación de protocolos sanitarios durante la pandemia permitió reducir la propagación del COVID-19 en las instituciones públicas.

				No obstante, persisten varias brechas en la cobertura y efectividad de las políticas de salud ocupacional. En muchos casos, estas políticas no abordan de manera integral los aspectos psicosociales del trabajo, como el estrés, la ansiedad y la fatiga digital, que se han visto exacerbados por el teletrabajo (Chavez y Pérez, 2022). Además, la formación sobre bienestar en el trabajo es insuficiente en muchos sectores del servicio público, lo que limita la efectividad de las intervenciones de salud ocupacional. Esto es particularmente evidente en áreas donde los trabajadores no cuentan con programas de apoyo emocional o psicológico adecuados (Hernández y Gómez, 2021).

				Impacto de la pandemia de COVID-19

				La pandemia de COVID-19 aceleró tanto la digitalización de los servicios públicos como el cambio hacia modalidades de trabajo remoto. Aunque esto permitió la continuidad de las funciones gubernamentales, también trajo consigo un aumento en las demandas laborales, especialmente en términos de disponibilidad y productividad. Muchos trabajadores públicos 
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				reportaron sentirse abrumados por la carga laboral adicional, la falta de desconexión entre el trabajo y la vida personal, y el impacto negativo en su bienestar emocional (Gómez y Vargas, 2021). El teletrabajo, aunque beneficioso en algunos aspectos, también ha incrementado los niveles de estrés y agotamiento, debido a la falta de interacción social y el aumento de las expectativas laborales.

				Además, la adaptación a nuevas tecnologías y la necesidad de mantener la seguridad digital en un entorno de trabajo remoto fueron desafíos adicionales durante la crisis sanitaria. A pesar de las medidas adoptadas para garantizar la protección de los datos personales y la seguridad de la información, algunos informes indican que la capacitación en ciberseguridad sigue siendo insuficiente para muchos trabajadores del sector público (Rodríguez y Martínez, 2022).

				En resumen, aunque la digitalización ha generado avances notables en la flexibilidad laboral y en la eficiencia de los servicios públicos, también ha creado nuevos desafíos en términos de capacitación, seguridad digital y el bienestar emocional de los trabajadores públicos. La salud ocupacional ha mejorado en algunos aspectos, pero aún existen áreas críticas que requieren atención, particularmente en lo que respecta a la salud mental y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

				DISCUSIÓN

				La digitalización ha tenido un impacto profundo en las dinámicas laborales en el sector público peruano, mejorando la eficiencia y accesibilidad de los servicios, pero también exponiendo a los trabajadores a nuevos riesgos. La transformación digital ha permitido la automatización de tareas, la mejora de la transparencia y la optimización de procesos, lo que, a su vez, ha incrementado la flexibilidad laboral y el acceso a la información (Cámara y García, 2020). Este avance ha sido crucial para modernizar el sector público, haciendo que los servicios sean más rápidos y accesibles para la ciudadanía. No obstante, esta digitalización también ha traído consigo una serie de desafíos para los trabajadores, especialmente en lo que respecta a la salud ocupacional.
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				Uno de los principales riesgos laborales derivados de la digitalización es el denominado estrés digital, un fenómeno que se refiere a la presión y ansiedad provocada por el uso constante de tecnologías, especialmente en un entorno laboral remoto. Los trabajadores públicos, al estar continuamente conectados a través de plataformas digitales, enfrentan una sobrecarga de información y la sensación de estar siempre disponibles, lo que genera una desconexión entre la vida personal y laboral. Estudios previos han indicado que esta sobrecarga de trabajo digital puede llevar al agotamiento y a problemas de salud mental (Chavez y Pérez, 2022). Este riesgo se ve agravado por la falta de formación en habilidades digitales y la inadecuada gestión del tiempo y el espacio de trabajo (Rodríguez y Martínez, 2022).

				Por otro lado, en términos de salud ocupacional, se observa que las políticas implementadas han mejorado significativamente en la última década. Sin embargo, persisten desafíos en cuanto a la atención de los factores psicosociales y emocionales que afectan a los trabajadores públicos. Las políticas de salud ocupacional en el sector público peruano han sido principalmente enfocadas en la prevención de riesgos físicos, pero no han abordado de manera suficiente los efectos psicológicos derivados del estrés laboral y la tensión emocional provocada por el teletrabajo. Esto es particularmente evidente en los sectores más expuestos a la interacción con la ciudadanía, como el servicio de atención al público, donde los trabajadores enfrentan altos niveles de estrés y agotamiento emocional (Gómez y Vargas, 2021).

				La crisis sanitaria mundial de la COVID-19 ha puesto de manifiesto las debilidades de los sistemas laborales y ha resaltado la necesidad urgente de resiliencia organizacional. Durante la pandemia, la transición abrupta hacia el trabajo remoto y la digitalización acelerada de los servicios públicos han expuesto las vulnerabilidades de las instituciones en cuanto a la protección del bienestar de los trabajadores. Este contexto ha subrayado la importancia de establecer políticas laborales que no solo promuevan la eficiencia y la productividad, sino que también prioricen el bienestar emocional y psicosocial de los empleados, especialmente en tiempos de crisis. Es fundamental que las políticas públicas incluyan medidas que garanticen el equilibrio entre la vida laboral y personal, la capacitación continua en nuevas tecnologías y la creación de entornos de trabajo 
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				resilientes, que sean capaces de adaptarse a situaciones de emergencia (Hernández y Gómez, 2021).

				En conclusión, aunque la digitalización y las políticas de salud ocupacional han permitido mejoras en las condiciones laborales del sector público peruano, es necesario un enfoque más integral que abarque tanto los riesgos tecnológicos como los psicosociales, para garantizar un ambiente de trabajo saludable y sostenible.

				CONCLUSIÓN

				Las transformaciones en las condiciones laborales del sector público peruano, impulsadas por la digitalización y un mayor enfoque en la salud ocupacional, han generado avances significativos en la modernización del trabajo. La adopción de tecnologías ha mejorado la eficiencia de los servicios públicos y ha promovido una mayor flexibilidad laboral. Sin embargo, los resultados han sido mixtos, ya que también han surgido desafíos en áreas clave como la capacitación en nuevas tecnologías, la adaptación al trabajo remoto y el manejo del estrés digital. Estos retos han evidenciado la necesidad urgente de fortalecer las políticas de salud ocupacional, especialmente en lo que respecta a la salud mental de los empleados públicos, quienes enfrentan nuevas presiones derivadas de la digitalización y el teletrabajo (Gómez y Vargas, 2021).

				Para abordar estas problemáticas, es fundamental que las políticas futuras se centren en la creación de entornos laborales más inclusivos y resilientes. Esto implica la implementación de plataformas digitales seguras, el fortalecimiento de programas de apoyo a la salud mental y la capacitación continua para asegurar que los trabajadores cuenten con las habilidades necesarias para enfrentarse a los cambios tecnológicos. Además, es crucial continuar con la investigación del impacto de estas transformaciones a largo plazo, para poder ajustar las políticas y garantizar un entorno laboral sostenible y saludable para los servidores públicos en el futuro (Rodríguez y Martínez, 2022).

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				https://revistaresplandor.org/index.php/RE/about

			

		

		
			
				Artículo de Investigación

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN (En trámite)            33            Vol. 1, N.º 1 Enero 2023

			

		

		
			
				REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

				Cámara, P., & García, M. (2020). La digitalización de la gestión pública en Perú: retos y oportunidades. Revista de Administración Pública, 34(2), 105-120.

				Chávez, L., & Pérez, F. (2022). Efectos psicológicos del teletrabajo en el sector público: Una mirada desde la salud ocupacional. Revista de Psicología Organizacional, 28(3), 85-101.

				Gómez, A., & Vargas, J. (2021). Salud ocupacional en tiempos de pandemia: una evaluación del sector público peruano. Revista Peruana de Salud Ocupacional, 45(3), 99-112.

				Hernández, M., & Gómez, R. (2021). Transformaciones en las condiciones laborales del sector público durante la pandemia de COVID-19: un análisis desde la digitalización y la salud ocupacional. Revista de Estudios Laborales, 36(4), 210-225.

				Martínez, L. (2022). El impacto del teletrabajo en la salud ocupacional: Un análisis desde el sector público. Salud y Trabajo, 18(4), 230-240.

				OIT. (2020). Informe sobre el impacto de la digitalización en el empleo público. Organización Internacional del Trabajo.

				Rodríguez, J., & Martínez, A. (2022). Teletrabajo y digitalización en el sector público: desafíos para la salud ocupacional. Salud y Trabajo, 19(2), 175-189.

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN (En trámite)           34           Vol. 1, N.º 1 Enero 2023

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				https://revistaresplandor.org/index.php/RE/about

			

		

		
			
				Artículo de Investigación

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
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				RESUMEN

				La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la gestión ofimática en las empresas privadas, mejorando la productividad y optimizando diversos procesos operativos. Este artículo explora cómo las herramientas de IA, como la automatización de procesos rutinarios, los asistentes virtuales y el análisis predictivo, han impactado significativamente la eficiencia operativa, reduciendo costos administrativos y mejorando la toma de decisiones en empresas privadas peruanas.

				Sin embargo, este avance también trae consigo desafíos, como el desplazamiento de empleos tradicionales y la necesidad de reentrenamiento de la fuerza laboral para adaptarse a las nuevas tecnologías. Aunque la adopción de la IA ha sido más rápida en países como Estados Unidos y Alemania, en Perú existen barreras culturales y económicas que dificultan una integración efectiva.

				El estudio destaca la importancia de diseñar políticas públicas que promuevan una transición laboral justa, asegurando que los trabajadores puedan adquirir las habilidades necesarias para los nuevos roles relacionados con la IA. La implementación adecuada de estas tecnologías es crucial para que las empresas peruanas puedan mejorar su competitividad en un entorno global cada vez más digitalizado.
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				Palabras clave:

				Inteligencia artificial, gestión ofimática, productividad, empleo, Perú

				ABSTRACT

				Artificial intelligence (AI) has revolutionized office management in private companies, enhancing productivity and optimizing various operational processes. This article explores how AI tools, such as automation of routine tasks, virtual assistants, and predictive analytics, have significantly impacted operational efficiency, reducing administrative costs and improving decision-making in private companies in Peru. However, this progress also brings challenges, such as the displacement of traditional jobs and the need for workforce retraining to adapt to new technologies. While AI adoption has been faster in countries like the United States and Germany, Peru faces cultural and economic barriers that hinder effective integration. The study highlights the importance of designing public policies that promote a fair labor transition, ensuring that workers can acquire the necessary skills for new AI-related roles. The proper implementation of these technologies is crucial for Peruvian companies to enhance their competitiveness in an increasingly digital global environment.

				Keywords:

				Artificial intelligence, office management, productivity, employment, Peru

				INTRODUCCIÓN

				En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las principales fuerzas transformadoras dentro del mundo empresarial. Esta tecnología, que incluye desde algoritmos de machine learning hasta sistemas avanzados de automatización, ha permitido a las organizaciones optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y reducir costos operativos (Brynjolfsson & McAfee, 2014). La adopción de IA se ha intensificado especialmente en la gestión ofimática, que abarca el uso 
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				de software y herramientas digitales para la administración de tareas y procesos administrativos. Estas herramientas, como procesadores de texto, hojas de cálculo y sistemas de gestión de documentos, han sido fundamentales en el funcionamiento diario de las empresas, permitiendo un flujo de trabajo más eficiente y una comunicación más ágil (LaValle et al., 2011).

				Sin embargo, el impacto de la IA en la productividad y el empleo no ha sido uniforme en todos los sectores. En muchas industrias, la implementación de la IA ha conducido a un incremento significativo en la productividad, gracias a la automatización de tareas repetitivas y el análisis de grandes volúmenes de datos, lo que permite decisiones más rápidas y precisas (Chui et al., 2018). Sin embargo, existen disparidades notables, especialmente entre países y sectores, respecto a cómo se distribuyen estos beneficios. En el contexto de las empresas privadas peruanas, las dificultades para integrar IA en la gestión ofimática incluyen la falta de infraestructura tecnológica adecuada, la escasa capacitación de los empleados y la resistencia al cambio (Gonzales et al., 2020). Estas barreras pueden limitar el impacto positivo de la IA, perpetuando desigualdades en la productividad y en la creación de empleos.

				Es fundamental abordar la relevancia de este fenómeno, ya que, aunque la inteligencia artificial ofrece el potencial de transformar las prácticas ofimáticas, también plantea desafíos tanto para la competitividad empresarial como para el mercado laboral. Las pequeñas y medianas empresas peruanas, en particular, pueden beneficiarse de la automatización de procesos ofimáticos, pero la integración de tecnologías avanzadas requiere un análisis profundo de sus implicancias económicas y sociales (Arroyo et al., 2019). Por lo tanto, estudiar cómo la IA está moldeando la productividad y el empleo en las empresas peruanas es crucial para entender las dinámicas laborales emergentes y la sostenibilidad de este modelo económico.

				Este artículo tiene como objetivo identificar las aplicaciones más relevantes de la IA en la gestión ofimática dentro del contexto empresarial peruano. Además, se busca analizar el impacto de la IA en la productividad de las empresas y evaluar sus implicancias en el empleo, considerando tanto los beneficios como los desafíos que podrían surgir en el futuro.
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				METODOLOGÍA

				Este estudio se basa en una revisión sistemática de la literatura científica y los estudios de caso más relevantes sobre la aplicación de la inteligencia artificial (IA) en la gestión ofimática dentro de las empresas privadas peruanas. El enfoque metodológico elegido permite reunir y analizar investigaciones de alta calidad para comprender cómo la IA afecta tanto la productividad como el empleo en este contexto. Se ha realizado un esfuerzo consciente por incorporar las investigaciones más recientes, especialmente aquellas publicadas en los últimos 5 a 7 años, con el fin de captar las tendencias más actuales y los desarrollos emergentes en el uso de la IA en el ámbito empresarial (Gonzales et al., 2020; Chui et al., 2018).

				Fuentes de Información

				Las fuentes de información utilizadas para la recopilación de estudios fueron principalmente bases de datos académicas internacionales de reconocido prestigio, tales como Scopus, Web of Science y Google Scholar, que ofrecen acceso a artículos de revistas científicas, conferencias y documentos de investigación de alta calidad. Además, se consultaron reportes de organismos internacionales relevantes como la OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que publican investigaciones sobre las tendencias tecnológicas y su impacto en los mercados laborales de América Latina, incluyendo Perú (OCDE, 2020). También se incluyeron estudios locales y regionales, los cuales proporcionan un panorama más cercano y contextualizado de la realidad empresarial peruana.

				Criterios de Inclusión y Exclusión

				Para garantizar la relevancia de los estudios seleccionados, se establecieron criterios de inclusión y exclusión. Se incluyeron exclusivamente publicaciones que abordaran el impacto de la IA aplicada específicamente en la gestión ofimática de las empresas, es decir, aquellas que analizan la automatización de tareas administrativas, la mejora de procesos mediante herramientas basadas en IA y la integración de sistemas de inteligencia artificial para la optimización de la gestión empresarial. Además, se priorizaron estudios que incluyeran análisis tanto de la productividad empresarial como del impacto en el empleo, ya que estos dos aspectos son fundamentales para los objetivos de este trabajo. Se 
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				excluyeron investigaciones que no abordaran directamente estos temas o que estuvieran desactualizadas en cuanto a las tecnologías recientes (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

				Análisis

				El análisis de los estudios seleccionados se estructuró en dos fases: primero, se realizó una clasificación temática de las aplicaciones de IA en la gestión ofimática, agrupando los estudios según su enfoque, como la automatización de tareas administrativas, la mejora en la gestión documental, o el uso de asistentes virtuales para la atención al cliente. En la segunda fase, se evaluaron cualitativa y cuantitativamente los impactos reportados, tanto en términos de mejora de la productividad empresarial como en las consecuencias sobre el empleo, con un análisis crítico de los beneficios y los desafíos asociados con la implementación de estas tecnologías en las empresas peruanas.

				RESULTADOS

				La implementación de inteligencia artificial (IA) en la gestión ofimática ha mostrado una serie de aplicaciones destacadas que impactan tanto la productividad como el empleo en las empresas privadas peruanas. A continuación, se analizan las aplicaciones principales, los impactos en la productividad y las consecuencias sobre el empleo.

				Aplicaciones destacadas de la IA en gestión ofimática

				Una de las aplicaciones más relevantes de la IA en la gestión ofimática es la automatización de procesos rutinarios, como el procesamiento de documentos. Las herramientas de IA, como el reconocimiento óptico de caracteres (OCR) y los sistemas de gestión de documentos, permiten digitalizar y organizar grandes volúmenes de datos, lo que reduce el tiempo dedicado a tareas manuales y mejora la eficiencia operativa (Binns, 2018). Estas tecnologías permiten a las empresas procesar facturas, contratos y otros documentos de manera más rápida y precisa, lo que contribuye a una mayor agilidad administrativa.

				Otra aplicación destacada es el uso de herramientas de análisis predictivo para la toma de decisiones. Estas herramientas permiten a las empresas 
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				predecir tendencias de ventas, demandas de productos y comportamientos del consumidor, lo que mejora la planificación estratégica y la toma de decisiones informadas (Agrawal et al., 2018). En el contexto peruano, la adopción de herramientas predictivas ha sido especialmente beneficiosa para las empresas que operan en sectores como el retail y la manufactura, donde la demanda y las operaciones varían con rapidez.

				Por último, la integración de asistentes virtuales y chatbots en la gestión ofimática ha optimizado la atención al cliente y la interacción interna. Los chatbots, alimentados por IA, pueden gestionar consultas, realizar tareas administrativas y asistir a los empleados en la resolución de problemas simples, lo que libera tiempo para que el personal se enfoque en actividades de mayor valor (Vasquez & Gomez, 2020). Esta aplicación ha demostrado ser particularmente valiosa en el sector servicios y atención al cliente.

				Impactos en la productividad

				La implementación de IA en la gestión ofimática ha tenido un impacto positivo en la productividad de las empresas. Un aspecto destacado ha sido el incremento en la eficiencia operativa. Al automatizar tareas repetitivas y mejorar la precisión en la gestión de documentos, las empresas han logrado reducir los tiempos de ejecución de procesos clave, como la facturación y la planificación financiera (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Además, las herramientas predictivas han permitido a las empresas tomar decisiones más rápidas y fundamentadas, optimizando el uso de recursos y mejorando la competitividad.

				En términos de costos, la reducción de costos administrativos es otro resultado clave. Con la automatización de tareas de oficina, las empresas han disminuido la necesidad de personal en áreas de soporte administrativo, lo que ha permitido liberar recursos para otros departamentos más estratégicos. Esto también ha facilitado la optimización del gasto en infraestructura tecnológica, al reducir la dependencia de equipos y sistemas tradicionales (Chui et al., 2018).

				Impactos en el empleo

				En cuanto al empleo, la introducción de la IA ha tenido efectos mixtos. Por un lado, ha llevado a la creación de nuevos roles relacionados con la gestión de IA, como especialistas en análisis de datos y desarrolladores 
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				de sistemas de IA (Agarwal et al., 2020). Estos puestos están impulsados por la necesidad de integrar y mantener las tecnologías de IA, lo que ha generado una demanda de habilidades técnicas en los empleados.

				Sin embargo, también se ha producido el desplazamiento de empleos tradicionales, especialmente en áreas que han sido automatizadas, como la administración de documentos y la atención a la cliente básica. Esto ha generado preocupaciones sobre la adaptación laboral, ya que muchas empresas enfrentan la necesidad de reentrenar a su personal para que adquiera las competencias necesarias en tecnologías emergentes (OECD, 2020). La capacitación continua es esencial para mitigar los efectos negativos en el empleo y asegurar que los trabajadores se adapten a las nuevas demandas del mercado.

				DISCUSIÓN

				La implementación de la inteligencia artificial (IA) en la gestión ofimática ha traído consigo beneficios significativos, pero también ha planteado una serie de desafíos éticos y sociales que merecen atención. Uno de los principales beneficios de la IA en este contexto es el incremento en la productividad. La automatización de tareas repetitivas y la mejora en la toma de decisiones han permitido a las empresas ser más eficientes y competitivas, reduciendo costos administrativos y optimizando procesos internos (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sin embargo, este avance no está exento de desafíos éticos y sociales. Uno de los problemas más destacados es el riesgo de desplazamiento laboral, especialmente en áreas que antes dependían de la intervención humana, como la gestión de documentos y el servicio al cliente (Chui et al., 2018). En el contexto de las empresas peruanas, muchas organizaciones aún enfrentan dificultades para integrar la IA de manera inclusiva, lo que genera desigualdades en el acceso a los beneficios de estas tecnologías. Si bien la automatización de procesos ha permitido a algunas empresas mejorar sus márgenes de rentabilidad, otras luchan por superar barreras tecnológicas y culturales que limitan la adopción efectiva de la IA (Gonzales et al., 2020).

				En comparación con otros países, la adopción de IA en Perú presenta algunas similitudes, pero también notables diferencias. A nivel global, países como Estados Unidos, Alemania y China han liderado el camino 
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				en la integración de IA en sus procesos ofimáticos, con altos niveles de inversión en infraestructura tecnológica y capacitación laboral (Agarwal et al., 2020). Sin embargo, mientras que estos países han podido maximizar los beneficios de la IA a través de una integración fluida de sus sistemas, en Perú el proceso es más gradual debido a la falta de recursos y la limitada capacitación del capital humano en IA. En muchas pequeñas y medianas empresas peruanas, la implementación de IA es aún incipiente, lo que genera disparidades en la productividad y competitividad con respecto a mercados más avanzados (Arroyo et al., 2019).

				De cara al futuro, las perspectivas emergentes en la IA aplicada a la gestión ofimática apuntan a una mayor sofisticación en el análisis predictivo y la automatización. Las tendencias emergentes incluyen la integración de IA conversacional para gestionar comunicaciones internas y externas de manera más eficiente, así como el uso de sistemas de IA explicativos que faciliten la toma de decisiones a través de modelos más transparentes y comprensibles para los usuarios no técnicos (Vasquez & Gomez, 2020). Sin embargo, con estos avances también surge la necesidad urgente de políticas públicas que mitiguen los efectos adversos sobre el empleo. Es fundamental que los gobiernos, incluidos los de países como Perú, implementen estrategias de capacitación laboral que ayuden a los trabajadores a adaptarse a los cambios tecnológicos y, al mismo tiempo, fomenten un entorno de innovación responsable (OECD, 2020). Estas políticas deben equilibrar la promoción de la IA con la protección de los derechos laborales y la creación de nuevos empleos relacionados con las tecnologías emergentes.

				CONCLUSIÓN

				Este estudio ha revelado que la implementación de inteligencia artificial (IA) en la gestión ofimática tiene un impacto significativo en la productividad de las empresas privadas peruanas. Las principales aplicaciones de la IA, como la automatización de procesos rutinarios, el análisis predictivo y la integración de asistentes virtuales, han demostrado mejorar la eficiencia operativa, reducir costos administrativos y optimizar la toma de decisiones (Chui et al., 2018; Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sin embargo, también se han identificado desafíos importantes, como el desplazamiento de 
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				empleos tradicionales y la necesidad de reentrenar a la fuerza laboral para adaptarse a los cambios tecnológicos (OECD, 2020).

				Adoptar IA en las empresas privadas peruanas es crucial para mejorar su competitividad y sostenibilidad en un entorno global cada vez más digitalizado. La integración de estas tecnologías puede ser un motor de crecimiento económico, especialmente para las pequeñas y medianas empresas que enfrentan desafíos en la adopción de innovaciones tecnológicas (Arroyo et al., 2019). No obstante, es esencial que este proceso vaya acompañado de políticas públicas que aseguren una transición laboral justa. Esto implica la implementación de programas de capacitación y reentrenamiento que permitan a los trabajadores adaptarse a las nuevas demandas del mercado y garantizar un futuro laboral sostenible.
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				RESUMEN

				Este manuscrito analiza los desafíos y oportunidades en la implementación de políticas laborales inclusivas en las entidades públicas del Perú, considerando el marco normativo vigente y los compromisos internacionales en derechos humanos. A través de una revisión de literatura, se identifican brechas en la cobertura de derechos laborales para grupos vulnerables, limitaciones en la supervisión de políticas inclusivas y resistencias culturales e institucionales. Asimismo, se destacan oportunidades basadas en buenas prácticas internacionales, el fortalecimiento de la fiscalización laboral y la incorporación de tecnologías. Este análisis busca contribuir al desarrollo de un sector público más equitativo y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

				Palabras clave:

				Derechos laborales, políticas inclusivas, sector público, Perú, sostenibilidad.
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				ABSTRACT

				This manuscript examines the challenges and opportunities in implementing inclusive labor policies within Peru's public entities, considering the current legal framework and international human rights commitments. Through a literature review, gaps in labor rights coverage for vulnerable groups, limitations in policy supervision, and cultural and institutional resistance are identified. Additionally, opportunities based on international best practices, enhanced labor oversight, and the incorporation of technology are highlighted. This analysis aims to contribute to the development of a more equitable public sector aligned with the Sustainable Development Goals.

				Keywords:

				Labor rights, inclusive policies, public sector, Peru, sustainability.

				INTRODUCCIÓN

				Los derechos laborales en el sector público constituyen un pilar fundamental para garantizar la justicia social y la eficiencia institucional. Este ámbito no solo asegura la protección de los trabajadores, sino que también fomenta un entorno de trabajo que contribuye al cumplimiento efectivo de los objetivos organizacionales en las entidades estatales (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2020). En el caso de América Latina, y particularmente en el Perú, estos derechos están ligados a desafíos históricos y estructurales que afectan su implementación, especialmente cuando se trata de políticas inclusivas dirigidas a grupos vulnerables como mujeres, personas con discapacidad y comunidades indígenas (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

				A pesar de la existencia de normativas como la Ley del Servicio Civil y los convenios internacionales ratificados por el Perú, persisten brechas significativas en la aplicación efectiva de estas políticas. Las entidades públicas enfrentan limitaciones tanto en términos de recursos como de 
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				voluntad política, lo que agrava la exclusión laboral y la precarización de ciertos sectores de trabajadores. Estas carencias no solo representan una deuda pendiente con los derechos fundamentales, sino que también comprometen la capacidad del sector público para cumplir con estándares internacionales y responder a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2015).

				Analizar este tema en el contexto peruano resulta crucial debido a su relevancia para el fortalecimiento del estado de derecho y la cohesión social. El Perú ha avanzado en la promulgación de leyes y políticas que buscan promover la equidad laboral, pero la distancia entre el marco normativo y su implementación práctica sigue siendo significativa. Además, el país se encuentra en una coyuntura en la que los compromisos internacionales, como los convenios de la OIT, demandan acciones concretas para reducir las desigualdades laborales (OIT, 2022).

				Este artículo tiene como objetivo identificar los principales desafíos en la implementación de políticas laborales inclusivas en el sector público peruano, así como analizar oportunidades de mejora basadas en experiencias nacionales e internacionales. Mediante una revisión exhaustiva de la literatura y el análisis de casos prácticos, se busca aportar insumos que permitan diseñar estrategias para fortalecer la protección laboral y promover un entorno más equitativo en las entidades públicas.

				METODOLOGÍA

				Este estudio se fundamenta en una revisión de la literatura, una metodología que permite analizar críticamente el estado del conocimiento existente sobre los derechos laborales en las entidades públicas del Perú y las políticas inclusivas asociadas. Este enfoque es adecuado para identificar desafíos, oportunidades y tendencias a partir de fuentes diversas, generando una base sólida para el análisis y la discusión (Snyder, 2019).

				Fuentes de Información

				La revisión se centró en tres categorías principales de fuentes:

				Documentos legislativos y normativas peruanas: Incluye leyes y regulaciones relacionadas con los derechos laborales en el sector 
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				público, como la Ley del Servicio Civil (Ley N.° 30057) y los decretos supremos asociados a la promoción de políticas inclusivas. Estas fuentes aportan un marco normativo esencial para evaluar el contexto peruano.

				Estudios académicos y reportes internacionales: Se analizaron investigaciones publicadas en revistas indexadas, informes de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), así como publicaciones de organizaciones no gubernamentales que trabajan en derechos laborales e inclusión social.

				Reportes de caso: Documentos específicos que describen la implementación de políticas inclusivas en otras regiones de América Latina, los cuales ofrecen una perspectiva comparativa y posibles estrategias aplicables al Perú.

				Criterios de Inclusión y Exclusión

			

		

		
			
				Tabla 5.1.Criterios de selección

				
					Criterios

				

				
					Descripción

				

				
					Inclusión

				

				
					Publicaciones en español e inglés, comprendidas entre los años 2015 y 2025, que aborden derechos laborales, políticas inclusivas y su implementación en América Latina, con énfasis en el contexto peruano.

				

				
					Exclusión

				

				
					Trabajos exclusivamente teóricos sin análisis práctico, documentos que no se relacionen con el ámbito público o que se centren en re-giones fuera del contexto latinoamericano.

				

			

		

		
			
				Se establecieron criterios específicos para la selección de fuentes como se muestra la Tabla 5.1.

				Método de Análisis

				Se utilizó una metodología de análisis crítico y categorización temática. Cada fuente seleccionada fue evaluada en términos de su relevancia, confiabilidad y contribución al tema. Los documentos fueron organizados 
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				en categorías como marco legal, barreras estructurales, ejemplos de buenas prácticas y recomendaciones de política pública. Este enfoque permitió identificar patrones, desafíos comunes y oportunidades que sustentan las conclusiones del estudio (Booth, Sutton, & Papaioannou, 2016).

				RESULTADOS

				Panorama Actual

				En las entidades públicas del Perú, los derechos laborales han sido reconocidos como fundamentales, pero su implementación presenta grandes desafíos. La Ley del Servicio Civil (Ley N.° 30057) establece un marco normativo para garantizar condiciones laborales equitativas, pero su alcance real ha sido limitado debido a barreras operativas y culturales (Congreso de la República del Perú, 2013). En cuanto a políticas inclusivas, el país ha promulgado iniciativas como la Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N.° 29973), que obliga a las instituciones públicas a reservar un porcentaje de sus plazas para personas con discapacidad. Sin embargo, su implementación efectiva ha sido desigual y, en muchos casos, simbólica (OIT, 2022).

				Desafíos Identificados

				Brechas en la normativa laboral: Aunque las leyes peruanas contemplan medidas inclusivas, su enfoque no siempre abarca a todos los grupos vulnerables, como las comunidades indígenas, quienes enfrentan barreras adicionales relacionadas con el acceso a información y representación en los procesos laborales (CEPAL, 2021).

				Falencias en la supervisión y fiscalización: Las instituciones encargadas de monitorear el cumplimiento de estas políticas, como la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL), enfrentan limitaciones de recursos humanos y técnicos, lo que reduce su capacidad para garantizar el respeto de los derechos laborales (SUNAFIL, 2020).

				Resistencia cultural e institucional: Existe una inercia organizacional que dificulta la implementación de políticas inclusivas, particularmente 
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				en áreas rurales, donde persisten actitudes discriminatorias hacia ciertos grupos de trabajadores (OIT, 2020).

				Oportunidades de Mejora

				Buenas prácticas internacionales: Países como Uruguay han implementado exitosamente programas de capacitación inclusiva para empleados públicos, lo que podría replicarse en el Perú (Mujica, 2020). Asimismo, Canadá ha destacado en la adopción de políticas laborales inclusivas mediante incentivos para el cumplimiento normativo y campañas de sensibilización en el ámbito público (UNDP, 2021).

				Innovaciones en políticas inclusivas: La incorporación de tecnología y análisis de datos puede facilitar el seguimiento y evaluación de políticas inclusivas en el Perú. Por ejemplo, plataformas digitales que monitoreen la contratación de grupos vulnerables podrían mejorar significativamente la transparencia y el cumplimiento normativo (World Bank, 2021).

				Estas oportunidades sugieren que, aunque el camino hacia una inclusión efectiva es complejo, existen estrategias viables para superar las barreras actuales.

				DISCUSIÓN

				Implicaciones de los Resultados

				Los hallazgos de este estudio destacan la brecha significativa entre el marco normativo internacional y la implementación práctica de los derechos laborales inclusivos en las entidades públicas peruanas. Aunque el Perú ha ratificado diversos convenios de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), como el Convenio N.° 111 sobre la discriminación en el empleo y ocupación, persisten desafíos para su cumplimiento efectivo (OIT, 2022). Esto contrasta con países que han logrado avances significativos en la implementación de políticas inclusivas mediante mecanismos de fiscalización más robustos y políticas públicas bien articuladas (UNDP, 2021).
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				Superar las barreras culturales e institucionales en el Perú es crucial para avanzar hacia un sistema laboral inclusivo. Las resistencias derivadas de prejuicios históricos y la falta de sensibilización limitan la efectividad de las políticas existentes, especialmente en regiones rurales y en sectores tradicionalmente excluidos (CEPAL, 2021). Estos resultados subrayan la importancia de abordar no solo las carencias normativas, sino también los factores socioculturales que perpetúan la exclusión laboral en el sector público.

				Análisis Crítico

				El marco legal actual, aunque extenso en disposiciones, presenta limitaciones en su alcance y aplicación. Por ejemplo, la Ley del Servicio Civil establece lineamientos para promover la equidad, pero carece de mecanismos claros para garantizar el cumplimiento en relación con grupos vulnerables, como las personas con discapacidad y las comunidades indígenas (Congreso de la República del Perú, 2013). Esta situación evidencia una desconexión entre las políticas públicas y las realidades operativas de las entidades públicas.

				La alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, particularmente el ODS 8, que promueve el trabajo decente y el crecimiento económico, representa una oportunidad para fortalecer el enfoque inclusivo en el sector público peruano. Integrar los estándares internacionales en las políticas locales no solo favorecería el cumplimiento normativo, sino que también impulsaría la equidad y la eficiencia en la administración pública (ONU, 2015).

				Propuestas

				Para cerrar las brechas identificadas, es fundamental adoptar estrategias concretas que fortalezcan la fiscalización laboral y promuevan una cultura inclusiva. Entre las propuestas más relevantes destacan:

				Fortalecimiento de la fiscalización laboral: Dotar a la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) de mayores recursos técnicos y humanos, además de establecer sistemas de monitoreo basados en indicadores de inclusión, permitiría una supervisión más efectiva y focalizada en derechos laborales inclusivos (SUNAFIL, 2020).
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				Capacitación y sensibilización: Implementar programas de formación continua para funcionarios públicos en temas de inclusión laboral y derechos humanos contribuiría a transformar las actitudes y prácticas discriminatorias persistentes. Experiencias internacionales, como los programas de capacitación en inclusión laboral de Canadá, pueden servir como referencia para desarrollar iniciativas adaptadas al contexto peruano (World Bank, 2021).

				Integración de tecnología: El uso de herramientas digitales, como plataformas de seguimiento en tiempo real sobre el cumplimiento de cuotas laborales inclusivas, puede mejorar la transparencia y la eficiencia en la implementación de políticas inclusivas (Mujica, 2020).

				Estas propuestas no solo abordan las limitaciones actuales, sino que también establecen un camino hacia un entorno laboral más equitativo y sostenible. Incorporar estas medidas en las políticas públicas peruanas permitiría avanzar hacia un sector público que no solo cumpla con los estándares internacionales, sino que también sea un referente en la promoción de la justicia social.

				CONCLUSIÓN

				Este estudio ha identificado que, a pesar de los avances normativos en el Perú, persisten desafíos significativos para implementar políticas laborales inclusivas en el sector público. Las principales barreras incluyen brechas en la normativa orientada a grupos vulnerables, falencias en la fiscalización de derechos laborales y resistencias culturales e institucionales que dificultan el cambio. Sin embargo, también se han identificado oportunidades valiosas, como la adopción de buenas prácticas internacionales y la integración de herramientas tecnológicas para monitorear el cumplimiento de estas políticas (CEPAL, 2021; OIT, 2022).

				La relevancia de este trabajo radica en su contribución al debate académico y práctico sobre los derechos laborales en América Latina, particularmente en contextos donde las desigualdades estructurales limitan el desarrollo social. Este enfoque permite visibilizar no solo los problemas, sino también las soluciones que podrían aplicarse en el Perú y otros países con realidades similares.
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				Es necesario un esfuerzo conjunto entre investigadores, legisladores y gestores públicos para superar las limitaciones actuales. Se recomienda fortalecer la fiscalización laboral, promover programas de sensibilización y capacitación inclusiva, e incorporar tecnologías para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestión pública. Solo mediante un enfoque integral será posible transformar las políticas inclusivas en herramientas efectivas para la equidad laboral.
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